PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ 76.460.526/0001-16
Praca sido Francisco de Assis, 1583

Fones: (46)3555-1331 — Fax: 3585-1272
85750-000 - PLANALTO - PARANA

LEIN° 1486 DE 16 DE MARCO DE 2010.

DETERMINA OBRIGACOES AS AGENCIAS BANCARIAS
DO MUNICIPIO DE PLANALTO ESTADO DO PARANA EM RELAGCAO A 0S
SEUS USUARIOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Vereadores de Planalto, Estado do
Parana, APROVOU e eu, Prefeito Municipal sanciono a seguinte

LBl

Art. 1° - Fica determinado que agéncias bancarias situadas no ambito do
Municipio Planalto Parana, deverdo colocar a disposi¢do dos seus usuarios, pessoal
suficiente e necessario, no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado no
prazo maximo de 15 (quinze) minutos, em dias normais, € de 25 (vinte e cinco)
minutos, em véspera e depois de feriados, nos demais atendimentos 25 minutos em dias
normais € 35 minutos em véspera e depois de feriados.

Paréagrafo Gnico — As agéncias bancarias deverdo informar aos seus usuarios, em cartaz
fixado em sua entrada, a escala de trabalho do setor de caixas e de demais atendimentos
colocados a disposigao.

Art. 2° - O controle de atendimento de que trata esta lei, sera realizado através de
emissdo de senhas numéricas emitidas pela institui¢do bancaria, onde constara:

I — nome e numero da instituigo;
II — niimero de senha;
IIT - data e horario de chegada;

Paragrafo unico — Para atendimento preferencial aos maiores de sessenta e cinco
(65) anos, gestantes, pessoa portadora de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de
colo sera destinada a um caixa exclusivo a eles, que podera atender outros clientes
quando ndo houver na fila pessoas que necessitam de atendimento preferencial.

Art. 3° - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei gujeitara o infrator as
seguintes sangdes, ndo prejudicando outras agdes penais; '
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I-adverténcia,
I — multa de 1.000 (um mil) a 5.000 (cinco mil) Reais;

Art. 4° - As denuncias dos usuarios dos servigos bancarios quanto ao
descumprimento desta Lei deverdo ser encaminhadas a Comissdo de Defesa do
Consumidor nas diversas esferas municipal, estadual e federal.

Art. 5° - As agéncias bancarias terdo o prazo maximo de noventa (90) dias, a
contar da data da publicagio desta Lei, para adaptarem-se.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEIT

ICIPAL DE PLANALTO, aos dezesseis dias
do més de margo do ano de dois

= S ——
LAURO LUERSEN
PREFEITO MUNICIPAL
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