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TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO INTERESSADO
1.1. Todas as secretarias municipais.

2. OBJETO:

2.1. Contratacdo de servicos de telecomunicacbes para a implementacao,
operacdo e manutencao de link de acesso, sincrono, dedicado a internet, com
velocidade definida conforme detalhamento abaixo, 100% garantida, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da
semana, a partir de sua ativacao até o término do contrato, com fornecimento
dos equipamentos necessarios a execucao do servico e suporte técnico, pelo
prazo de 12 (doze) meses utilizados pelo Municipio de Planalto — Pr.

3. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
3.1. EDERSON A. KOBS

4. JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO

4.1. Atualmente, o municipio de Planalto mantém um link que é utilizado para
acessos a Internet e divulgacdo e execucdo de seus servicos ao publico
externo. Na arquitetura atual, o link € responséavel por sustentar toda utilizacédo
da Internet dentro do 6rgédo e todos servicos disponiveis ao publico externo.
Esse cenario contempla o fato de que a internet exerce papel preponderante
para que O municipio consiga satisfazer, com efetividade, sua missao
institucional fornecendo diversos servicos, dentre eles: informacdes, servicos
online, acesso a internet em todas as unidades administrativas municipais
(escolas, unidades basicas de salde), acesso a emissdo de nota fiscal
eletrbnica, emissdo de guias de iptu, alvaras, licitacbes, area de
servidor/intranet, acessos aos sistemas e outros.

4.2. O servico contratado atualmente foi definido de forma a realizar um
roteamento entre a sede do municipio e os demais pontos, de modo a facilitar a
gestéo de acesso e otimizar o funcionamento dos sistemas integrados. Ocorre
gque com o passar do tempo a tecnologia avancou de modo a ndo ser mais
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necessario esse recurso, sendo que agora sera apenas contratado o link de
internet, com as especificacbes necessarias para o pleno funcionamento.

4.3. Com o avanco das tecnologias existentes no mercado, a modernizacéo
dos servicos, buscamos adequar nossa necessidade a fim de conseguir um
servico de acesso a rede de internet com maior eficiéncia e reducao de custos.

4.4. Com relacdo a reducdo de valores, justifica-se devido a alteracdo de
tecnologias, onde anteriormente havia uma configuracdo de Vlan, a fim de
interligar todos os pontos de internet, centralizando o trafego na sede da
prefeitura. Atualmente ndo se faz necessario visto que a maioria dos sistemas
operam na "nuvem" sendo necessario apenas uma internet de boa qualidade.

4.5. Cabe justificar aqui também que o sistema contratado, principalmente na
sede da prefeitura e no posto de saude central, ndo é uma conexao simples de
internet, sendo na verdade um link dedicado sem limitacdo de velocidade de
download e upload.

4.6. Como base para a pesquisa de precos, utilizamos or¢camentos das
empresas que retornaram, pois algumas empresas ndo entregaram oS
orcamentos dentro do prazo apresentado, contrato do nosso municipio. Nao foi
obtido valores no banco de pre¢cos e em contratos de outros municipios, pois a
especificidade que definimos em nosso objeto difere dos outros municipios.

5. DEFINICAO E QUANTIDADE DO OBJETO:

5.1.
ITEM [ UNID | QUANT OBJETO PRECO UNIT.| PREGO
MENSAL TOTAL
PORLINK | MENSAL
(R$) (R$)

1 UN 24 Link dedicado de Internet 1.800,00 43.200,00
através de fibra-Optica, sem
limitagcdo de velocidade, a ser
instalada na sede da
Prefeitura Municipal e do
Posto de Saude Central. Com
fornecimento de MicrotiK e ao
menos 4 roteadores do tipo
UNIFI para cada instalagéo.
(Necessidade de 2 unidades
por més).

2 UN 360 |Link dedicado de Internet 99,00 35.640,00
através de fibra-Optica, com
velocidade minima garantida
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de 220 Mbps, nos pontos
descritos no anexo 1 deste
termo. Com fornecimento de
ao menos um roteador do tipo
AC1200 em cada ponto.
(Necessidade de 30 unidades
por més).

TOTAL R$78.840,00

Obs: ndo sera destinada cota para ME/EPP, pois os valores foram definidos
para 24 (vinte e quatro) meses.

5.2. O custo total estimado do objeto importa no valor aproximado de
R$78.840,00 (setenta e oito mil oitocentos e quarenta reais).

6. CONDICOES DE AQUISICAO E DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Os links de acesso do objeto aqui descrito deverdo ser instalados e
configurados nos locais definidos pela Prefeitura Municipal num prazo de 15
dias (quinze dias) a contar da data de assinatura do Contrato.

6.2. A Empresa vencedora devera instalar e testar o funcionamento da internet
bem como dos equipamentos necessarios para o pleno funcionamento.

6.3. O requerimento dever4d ser enviado ao Departamento de
Licitacdo/Compras do Municipio que verificara a possibilidade da aquisicédo e
encaminhard o respectivo pedido a empresa vencedora do certame,
juntamente com a respectiva nota de empenho.

6.4. Prazo para Suporte:

a) O Suporte Técnico para as conexdes devera ser prestado em horario de
expediente da Prefeitura(Manha: 08hs as 11h30min — Tarde: 13h30min as
17h30min) com prazo maximo de 04 horas para solucédo de problemas, apés a
abertura do chamado técnico;

b) Apo6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar
em contato com a Prefeitura para fins de analise do problema em no maximo
45 minutos;

c) O suporte técnico devera ser prestado a qualquer servidor do municipio de
Planalto devidamente identificado, sendo que a contratada devera apresentar
um numero de chamado para posterior acompanhamento;

6.5. Requisitos Técnicos Obrigatorios:

a) A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha
principal (backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do

3
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desencadeamento da notificacdo pelo cliente. Ficara, a Contratada,
encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens
supracitados, sempre que este julgar necessério.

b) O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliacdes
sem que estas impliguem na interrup¢ao do restante das conexdes do cliente.
Para a efetivacdo de tais modificagcbes/ampliagbes devera a contratante
consultar a contratada para a definicAho de novas condi¢cdes técnico-
comerciais(viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de
paralisacdes.

c) A solucdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utiizem padrbes vigentes no mercado e marcas lideres na sua érea,
propiciando a seguranca dos dados.

d) A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, néo
repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento
dos mesmos.

e) A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes preventiva ou de
ampliacdo em sua estrutura(Links de Acesso, substituicdo de meio fisico,
dentre outros), que possam acarretar a paralisacdo ou baixa de performance
na comunicagdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a
Contratante com no minimo 05(cinco) dias de antecedéncia.

f) A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso
de defeitos(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do
equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 2(duas) horas
apos aberto o chamado.

g) Os equipamentos, necessarios ao funcionamento dos servi¢os, seréo
fornecidos pela Contratada.

h) A Contratada devera fornecer um namero de telefone para Suporte Técnico
de Emergéncia — 24 horas(fora do horéario de expediente, finais de semana e
feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a
paralisacéo do Link Central.

i) A contratada devera disponibilizar um endereco de IP valido e fixo para cada
ponto, e a possibilidade de configuracdo de NAT para funcionamento de
eguipamentos e sistemas pertencentes ao municipio de Planalto;

j) Para o item 1, devera ser disponibilizado para cada instalagdo no minimo 4
roteadores do tipo Unifi, onde seja possivel a gestdo dos usuarios. Também
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devera ser disponibilizado um equipamento do tipo Microtik, para gestdo de
firewall, NAT e demais configuracdes pertinentes;

K) Para o item 2, deverd ser disponibilizado ao menos um roteador do tipo AC
1200, dualband.

6.6. DOS SERVICOS DE MANUTENQAO

6.6.1. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos
materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza
fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no maximo, 4(quatro)
horas;

6.6.2. Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de
telefone que possibilite um atendimento de 24(vinte e quatro) horas/dia, 7(sete)
dias por semana, para eventuais chamados técnicos, este nimero atuara como
central de atendimento das ocorréncias do servico das ligagbes para ele
efetuadas. Se necessério, a prefeitura abrira as ocorréncias diretamente com o
consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada
ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um identificador
anico(numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solucdes;

6.6.3. A abertura dos chamados técnicos poderd ser efetuada
preferencialmente ela equipe de TI(Tecnologia e Informacé&o), porém, cada
unidade remota podera realizar a abertura e acompanhamento do chamado,
ficando o seu fechamento condicionado ao aceite da pessoa que fez a
solicitagéo.

6.7. DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

a) O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, sendo
emitidos relatdrios por parte da contratada, exibindo os seguintes critérios:

b) Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios
estabelecidos;

c) Quantidade de chamados Abertos/Encerrados;

d) Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

e) Atendimento as demais exigéncias contratuais;

6.8. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Obedecer as especificacbes constantes neste Termo;

b) Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servicos,
ressaltando que todas as despesas de transporte e outras necessarias ao
cumprimento de suas

obrigacdes serao de responsabilidade da contratada;
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c) Realizar a entrega/executar os servicos dentro do prazo estipulado;

d) O retardamento na entrega do objeto/execucao dos servi¢os, nao justificado
considerar-se-a como infragdo contratual;

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, n&o
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

f) Manter com a Contratante relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deveréo ser de imediato,
confirmados por escrito;

g) Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execucgédo do objeto do
contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente
no custo, inclusive os previdenciérios e fiscais, tais como impostos ou taxas,
custos de deslocamento necesséarios ao fornecimento dos bens objeto deste
Termo;

h) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no Edital de licitacdo, consoante o que preceitua o inciso Xlll do artigo
55 da Lei n°. 8.666/93, atualizada.

6.9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.9.1. Constituem obrigacdes da contratante:

a) Exercer a fiscalizagdo da execuc¢ao do objeto licitado;

b)Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais;

c)Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

d) Facilitar por todos o0s meios 0 cumprimento da execucdo pela
CONTRATADA, dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre
seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com as obrigacdes
preestabelecidas;

e) Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;
f) Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma € destinada a Instituicédo e se
as especificagbes sdo as mesmas descritas neste termo de referéncia;

g) Comunicar por escrito a CONTRATADA o0 nado recebimento do objeto/ndo
prestacao do servigco, apontando as razdes de sua ndo adequagao aos termos
contratuais;
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h) A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre o cumprimento das especificagdes e condi¢cdes deste objeto;
i) O recebimento do objeto deste Termo sera provisorio, para posterior
verificacdo, da sua conformidade com as especificagcdes e da proposta pela
area técnica competente, garantindo sua conformidade com o objeto licitado;
6.10. PADRONIZACAO:

6.10.1 Os links seréo dedicados para cada conexao e que garantam largura de
banda de 100% (cem por cento) para trafego de aplicacdes IP (Internet
Protocol) de qualquer classe de servico. Caso a contratada ndo disponha da
velocidade solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior, porém,
0 preco a ser pago nao podera ser superior ao do link solicitado;

6.10.2. As velocidades deverdo ser simétricas.

6. 11.DISPONIBILIDADE:

6.11.1. A disponibilidade do servico sera calculada por link para periodo de um
més(trinta dias), terA como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més.
Quando da ativacao os dias serdo consecutivos, a partir da ativacao do servico
até o ultimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de
servigo.

6.12. SUPORTE DE SERVICOS:

a) Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a
verificacdo de todo o enlace(modems e link);

b) A Prefeitura também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia
entre os valores apurados pela Prefeitura e o contratado, sera aplicado o valor
médio e posterior avaliacao para levantar os valores reais;

c) Deveréo ser efetuados testes de verificagcdo de qualidade de transmisséo,
pelo contratado dos servigcos, sempre que houver solicitacdo da Prefeitura, sem
custos adicionais;

d) A contratada devera manter uma central de servicos para atendimento
técnico com um numero telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro
de chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos 0s
dias do ano;

e) Manutencdo do link com defeito. Os servigos de assisténcia técnica serdo
realizados em qualquer horario, sete dias por semana;
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f) Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da
ocorréncia, que seja de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento
passara a ser contado a partir do acesso do técnico ao local, para a resolugéo
do problema;

e) As interrupgbes programadas para manutengdes preventivas, seréo
efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horéario de
Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e comunicadas a Prefeitura com
antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servico sé sera
realizado com o aval da Prefeitura. Quando este periodo for extrapolado,
incorrerd em penalidade; Casos excepcionais deverdo ser tratados de comum
acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo de cinco dias de
comunicacdo nao for obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada, incorrera
em penalidade;

6.13 INSTALACAO:

6.13.1 Quando da assinatura do contrato a Contratada tera até 15 dias (quinze
dias) para efetuar a instalacéo, incluindo o prazo de aprovacdo do projeto pela
empresa detentora da infraestrutura a ser utilizada.

6.14. As empresas fornecedoras dos links deverdo disponibilizar software de
monitoramento de atividades dos links contemplando no minimo as
informagdes abaixo relacionadas:

a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizacdo por usuario logado;

b) Monitoramento do status de portas(ativa, desconectada, administrativamente
desativada);

¢) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda(SNMP, SFlow ou similar);

e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda,;

f) Geracgéao de relatérios com diversos niveis de granularidade;

g) Disponibilizacéo de acesso para usuario da Prefeitura, com permisséo para
acessar e visualizar o status do link em tempo real,

h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede(marca/modelo);

6.15. A empresa licitante deve negar o fornecimento dos itens e a prestagéo
dos servigos caso estes sejam solicitados sem a elaboragao do requerimento e
as informacoes previstas no subitem.

6.15.1. A recusa fundamentada neste subitem nao gera responsabilidade ou
penalizacdo para a empresa vencedora do certame.
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6.15.2. O ndo cumprimento do disposto neste item enseja a nulidade da
contratacdo e responsabilizacdo do ordenador de despesa por improbidade
administrativa.

6.16. O fornecimento dos produtos pela empresa vencedora do certame sem a
prévia elaboracao do requerimento configura a concorréncia da empresa para a
nulidade do ato, configurando a ma-fé da contratacdo, possibilitando a
anulacdo de eventual nota de empenho emitida e o ndo pagamento dos
produtos, sem prejuizo da adocdo das medidas cabiveis para aplicacdo das
penalidades previstas na Lei 12.846/2013.

6.17. As solicitagdes deverdo ser carimbadas e assinadas pela comissao de
recebimento, para fins de recebimento definitivo dos servigos.

7. GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO
7.1. O contrato serd acompanhado, controlado, fiscalizado, gerenciado e
avaliado pela Secretaria de Administracao desta municipalidade.

Planalto - PR, 06 de outubro de 2022.

Marcelo Felipe Schmitt
Secretaria Municipal de Administracédo

Ederson A. Kobs
Secretéaria Municipal de Planejamento e Supervisao

Luiz Carlos Boni

Prefeito Municipal de Planalto



