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Planalto-PR, 26 de Dezembro de 2022.

DE:
Angela Regina Garcia Caneppa - Secretaria Municipal de Saude.

Lizandra Cristina Boni - Secretaria Municipal Assisténcia Social
Oconvite  CIPREGAO Dn-

PARA: Luiz Carlos Boni — Prefeito Municipal LICITAGAO N.* 124 L2
SOLICITAGAO: —___/
PROCESSO(S): ._IM
Senhor Prefeito, LR

Pelo presente solicitamos a Vossa Exceléncia a competente autorizagéo
objetivando a Contratacdo de empresa para locagao de licenca de direito de uso de
sistema web de gestdo publica destinado a Secretaria de Salde e Secretaria de
Assisténcia Social, incluindo o servico de implantagdo, migracdo de dados,
hospedagem, manutencdes, atualizagdes, treinamento e suporte técnico, do
Municipio de Planalto PR. Conforme segue:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO QTD UND| VALOR VALOR
UNIT. TOTAL

01 | SERVICO DE IMPLANTACAOE | 01 | UN R$ 15.600,00 R$ 15.600,00
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
SAUDE.

02 | LICENCA DE USO DE SISTEMA | 12 |[MésR$ 5.100,00 |R$ 61.200,00
WEB, MANUTENCADO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

03 HORA DE VISITA TECNICA 100 |HoraR$ 170,00 |R$ 17.000,00
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE.

04 | SERVICO DE IMPLANTACAOE | 01 | UN R$9.050,00 |R$ 9.050,00
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

05 | LICENCA DE USO DE SISTEMA | 12 |Més|R$ 1.600,00 |R$ 19.200,00
WEB, MANUTENCADO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA DE
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ASSISTENCIA SOCIAL.

06 HORA DE VISITA TECNICA 100 |Hora|R$ 170,00 |R$ 17.000,00
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

TOTAL: R$ 139.050,00

O valor total maximo do objeto é de R$ 139.050 ,00(Cento e trinta e nove mil e
cinquenta reais).

Cordialmente,

Angela Regina Garcia Caneppa

Secretaria MUnicipal de Satde

w20 mdnn € Ao

izandra Cristina Boni

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO INTERESSADO
1.1. Secretaria Municipal de Saude e de Assisténcia Social.

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa para locacéo de licenga de direito de uso de sistema
web de gestao publica destinado a Secretaria de Salde e Secretaria de Assisténcia
Social, incluindo o servico de implantacdo, migragdo de dados, hospedagem,
manutengdes, atualizacées, treinamento e suporte técnico, do Municipio de Planalto
PR.

3. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
3.1. Angela Regina Garcia Caneppa e Lizandra Cristina Boni.

4. JUSTIFICATIVA PARA A AQUISIGAO

4.1.Atualmente o Municipio de Planalto possui em sua gestdo o sistema fornecido
pela empresa IDS SISTEMAS. Desde 0 inicio de 2022 a equipe técnica vem
realizando pesquisas e buscando solugbes para atender a demanda municipal,
buscando aperfeicoamento na gestao, menor custo beneficio para a municipalidade
€ um sistema moderno, que possa enfrentar as demandas que atualmente se fazem
presente em vista da evolugao tecnoldgica que estamos passando.

4.2.Com esse trabalho, identificou-se as caracteristicas que o sistema deve possuir,
que estao definidas neste termo de referéncia.

4.3.Com isso, sendo de fundamental importancia para o andamento de todas as
atividades administrativas, financeiras, de licitagbes, tributarias e contabeis, é
necessaria a contratagdo de um sistema que facilite, agilize e centralize as
informagées necessarias ao gerenciamento e administracdo dos servigos de satde e
assisténcia social.
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4.4. Vale ressaltar que os contratos de outros municipios que foram encontrados,

nao serao utilizados para comparagéo de valores, devido ja estar com um prego

defasado, sendo que ambas foram realizadas no ano anterior.

4.5.Como valor sera utilizado o menor orcamento obtido entre as empresas

pesquisada. Foi anexado contratos de outros municipios e notas fiscais que

comprovam que o prego utilizado se encontra dentro do preco de mercado. Abaixo

segue tabela comparativa dos valores:

5. DEFINICAO E QUANTIDADE DO OBJETO:

LOTE UNICO

ITEM

DESCRICAO

QTD

UND

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

01

SERVICO DE IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE

SAUDE.

01

UN

R$ 15.600,00

R$ 15.600,00

02

LICENCA DE USO DE SISTEMA

WEB, MANUTENCAO,

HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

12

Més

R$ 5.100,00

R$ 61.200,00

03

HORA DE VISITA TECNICA
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO

PUBLICA DE SAUDE.

100

Hora

R$ 170,00

R$ 17.000,00

04

SERVICO DE IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

01

UN

R$ 9.050,00

R$ 9.050,00

05

LICENCA DE USO DE SISTEMA

WEB, MANUTENCAO,

HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

12

Més

R$ 1.600,00

R$ 19.200,00

06

HORA DE VISITA TECNICA
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE ASSISTENCIA

100

Hora

R$ 170,00

R$ 17.000,00
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TOTAL: R$ 139.050,00

Valor total: R$ 139.050,00(Cento e trinta e nove mil e cinquenta reais).

6. PRAZO DA LICENGA DE USO - EXECUGAO

6.1. A licenga de uso se dara pelo prazo de 12 meses, podendo ser renovada por
igual periodo até o limite estabelecido em lei, devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os
médulos do SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL,
obedecido o cronograma de implantacao.

6.2. Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalacao,
configuracao e treinamento.

6.3. Estes servigos deverdo ser realizados conforme demanda da Secretaria de
Saude e Assisténcia Social de Planalto conforme cronograma.

T DAS OBRIGACOES:

7.1. DA CONTRATADA:

a) Fornecer e Instalar o Sistema e prestar os servicos de acordo com as
especificagbes do Edital e Anexos, sendo que os que estiverem em desacordo com
0 exigido nao ser&o aceitos;

b) O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado,
especialmente para efeito de substituicdo imediata, no caso de nio atendimento ao
solicitado;

c) Implantar os Médulos autorizados pela Secretaria Municipal de Salde e
Assisténcia Social, mediante Autorizagéo de Fornecimento:

d) Prestar toda a assisténcia necessaria para o bom funcionamento do software:

e) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou
melhorar o sistema locado, de forma a atender a legislacao;

f) Iniciar a implantagdo do sistema/Médulos em toda a rede de salde, nos locais
relacionado na Ordem de Servico/Autorizagdo de Fornecimento, de forma imediata,
e término em um periodo maximo de até 90 (noventa) dias a partir do recebimento
da Ordem/Autorizagdo Fornecimento:

g) Treinar equipe do setor de informatica com informagdes técnicas provenientes de
atualizagdes e outras funcées pertinentes, sempre que necessario, manter o corpo
técnico treinado para garantir o bom funcionamento do sistema e suas atualizacées;
h) O nimero de usuarios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel a
cobranga por novos usuarios a serem cadastrados;

) As atualizagdes de sistema devem ser comunicadas ao setor de informatica com
antecedéncia e com instrugées para a atualizacao;

J) O sistema deve manter-se atualizado perante as legislagées vigentes cumprindo
0s prazos estabelecidos por érgao regulador:

k) Manter as condicées de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na licitacgo,
durante toda a execugado do contrato:

) Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratagéo;

m) Em caso de resciséo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer a
base de dados contida em banco (dados e dicionario para migragcao de dados) ao
CONTRATANTE no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;
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n) Tratar com confidencialidade as informagdes e dados contidos nos sistemas
locados, guardando total sigilo perante terceiros, sob pena de ser responsabilizada
por vazamentos de informagdes, sob pena de responsabilizacdo administrativa civil
e criminal pelos fatos ocorridos:

o) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario
a implantacéo efetiva dos sistemas é de responsabilidade da CONTRATANTE sob
orientagao e suporte da CONTRATADA:

p) A conversao e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados, porventura
ja existentes sao de responsabilidade da CONTRATADA;

q) O sistema deve ser compativel e gerar exportacao de dados para os sistemas dos
governos Estaduais e Federais desde que eles fornegam layouts;

r) O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas em
softwares préprios ou por software livre, protegidos por senha;

s) A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso necessarias para o
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestio da Salde, sem quaisquer
tipos de limites que afetem sua utilizagdo, sejam eles, de usuarios simultaneos,
conexdes simultaneas, limites de tamanho da base de dados, limites de velocidade,
limites de utilizagdo de hardware e no ambiente de servidores, tais como o nimero
de processadores e a quantia de meméria que podem ser utilizada se/ou alocadas
para o sistema.

t) A CONTRATADA devera prestar manutencéo legal e corretiva do sistema e seus
modulos sem 6nus &8 CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

u) A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execucao dos trabalhos durante toda a execucao do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas.

V) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigagdes assumidas e a
qualificagdo exigida, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente,
qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengao deste contrato:

7.2. DA CONTRATANTE:

a) Apresentar Autorizacdo de Fornecimento, especificando os Médulos Autorizados
e o local de Implantagéo:;

b) Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham a ocorrer em fungéo da execucdo dos Servicos;

c) Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentacao da Nota
Fiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Edital:

d) Fiscalizar os servicos.

8. DESCRIGAO DETALHADA DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE E DOS
SERVICOS - REQUISITOS PARA A IMPLANTACAO DO SISTEMA

8.1. A implantacao compreende em realizar a instalagéo, parametrizagso,
adaptacgéo, importagdo e conversio dos dados da CONTRATANTE, ajustes da
solugao em todos os computadores e Equipamentos de Mobilidade que a Secretaria
Municipal de Satde de Planalto determinar. A configuragéo e parametrizagdo visam
a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pelo Municipio e
que atendam a legislagdo Estadual e Federal. A importacao dos dados deve ser
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completa, ou seja, nenhuma informacgdo da base de dados da CONTRATANTE
podera ser descartada.

8.2. A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saude, sem quaisquer
tipos de limites que afetem sua utilizacédo, sejam eles, de usuarios simultaneos,
conexdes simultaneas, limites de tamanho da base de dados, limites de velocidade,
limites de utilizagdo de hardware no ambiente de servidores, tais como o nimero de
processadores e a quantia de memoria que podem ser utilizadas e/ou alocadas para
0 sistema.

8.3. A CONTRATADA devera prestar manutengao legal e corretiva do sistema e
seus modulos sem 6nus 8 CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

8.4. A CONTRATADA nzo podera transferir ou sublocar a outrem, no todo ou em
parte, o presente contrato, sem prévia e anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de
rescis@o contratual e aplicacao de multa.

8.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecugao dos trabalhos durante toda a execucao do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infracéo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas neste edital.

8.6. A CONTRATADA devera sempre observar que todas as decisdes e
entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliguem em modificagdes ou implementagées nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

8.7. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteragées que porventura venham a ocorrer nas informacdes da
CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

8.8. A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacdo de Servigos ou quaisquer outras
informacbes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execucdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia deste item, inclusive apos o término do contrato.

8.9. A CONTRATADA devera submeter a apreciacdo e a aprovacéo prévia da
CONTRATANTE qualquer servico adicional que entenda deva ser executado.

8.10. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada sobre os
requisitos de hardware do ambiente de servidores que venham a ser necessarios ao
pleno atendimento da demanda de acessos ao sistema e de novas implementagées.
Quando os recursos dos servidores ou de internet forem ou se tornarem

% W ‘ fb 5
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insuficientes a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os
upgrades de hardware necessarios para manter a performance e a seguranca.

8.11. Na implantagédo do sistema acima discriminado, deverao ser cumpridas as
seguintes etapas:

8.11.1. Entrega, instalagao e configuragdo do sistema licitado;

8.11.2. Conversao e importacio dos dados atuais da CONTRATANTE;

8.11.3. Adequagéo de relatérios, layouts e logotipos;

8.11.4. Parametrizacéo inicial de tabelas e cadastros;

8.11.5. Estruturacéo de acesso e habilitagdes dos operadores;

8.11.6. Treinamento e capacitagao dos operadores do sistema.

8.12. A CONTRATADA devera implantar o Sistema Informatizado WEB de Gestio
da Saude de modo que:

8.12.1. A implantacédo do sistema e o treinamento dos servidores devera ocorrer no
local da prestacao dos servicos;

8.12.2. A implantacdo da solugao de mobilidade para os Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) somente ocorrera quando a CONTRATANTE autorizar;

8.12.3. Quando for autorizada a implantagdo da solucdo de mobilidade, cabera a
CONTRATANTE disponibilizar os equipamentos tablets com as caracteristicas
minimas informadas pela CONTRATADA:

8.12.4. Cabera 3 CONTRATANTE determinar e autorizar quais modulos do sistema
serao implantados pela CONTRATADA.

8.13. A CONTRATADA devera configurar a solugao para adaptar o sistema as
necessidades da Secretaria Municipal de Satde e Assisténcia Social de Planalto.

8.14. A CONTRATADA devera importar os cadastros de usuarios da saude atuais da
CONTRATANTE para utilizagdo no Sistema Informatizado WEB de Gestiao da
Saude de modo que:

8.14.1. Os dados dos usuarios da saude atuais, até a data da importacao, sejam
aproveitados;

8.14.2. Os dados dos usuarios da saude atuais sejam importados, reorganizados,
reestruturados de maneira a permitir a sua plena utilizagéo pela CONTRATANTE.

8.15. A CONTRATADA devers prestar obrigatoriamente a CONTRATANTE os
servigos de treinamento no periodo da implantacao.

8.16. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os requisitos de

hardware que serdo necessarios a implantagdo do sistema e para o pleno
atendimento da demanda de acessos da CONTRATANTE.
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9. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO

9.1. A CONTRATADA deverd levar o conhecimento e treinamento para o0s
operadores dos modulos contratados com todas as fungdes do sistema pertencente
a sua area de responsabilidade.

9.2. Todos os recursos e materiais necessarios para o treinamento deverédo ser por
conta da CONTRATADA.

9.3. As turmas deverao ser dimensionadas por médulo, sendo que cada turma nao
podera ter mais de 10 participantes.

9.4. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar
o treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento
for julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus & CONTRATANTE,
ministrar o devido reforgo.

9.5. Ap6s o periodo de implantagdo, a CONTRATADA devera prestar servicos de
treinamento e capacitagdgo a CONTRATANTE, sempre que solicitado, mediante
apresentacao e aprovagao de orcamento;

10. REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO OBRIGATORIO

10.1. Durante o periodo contratual, apos a implantagdo do sistema, devera ser
garantido atendimento para suporte técnico, durante horario das 07:00 as 12:00 e
13:00 as 18:00;

10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o Help Desk, das seguintes maneiras:

10.2.1. Suporte técnico por meio de servigo telefénico;

10.2.2. Suporte técnico via chat (mensageiro instantaneo);

10.2.3. Suporte técnico via ferramenta de controle de chamados:;

10.2.4. Suporte técnico por meio de acesso remoto (online).

10.2.5. Excluem-se dos servigos de suporte, manutengdes, instalagdes, consertos
e/ou intervengdes nos equipamentos de informatica e conectividade de propriedade
da CONTRATANTE.

10.2.6. Quanto a manutencao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de
acordo com a criticidade das solicitagoes:

10.2.6.1. Solicitagbes classificadas como Criticas tém prazo para inicio de
atendimento de 30 (trinta) minutos, prazo para solugéo paliativa de 4 (quatro) horas
€ prazo para solugéo definitiva de 24 (vinte e quatro) horas.

10.2.6.2. Solicitagdes classificadas como importantes tém prazo para inicio de
atendimento de 2 (duas) horas, prazo para solugao paliativa de 16 (dezesseis) horas
€ prazo para solugao definitiva de 40 (quarenta) horas.

10.2.6.3. Solicitagdes classificadas como Normais tém prazo para inicio de
atendimento de 8 (oito) horas, prazo para solugéo paliativa de 40 (quarenta) horas e
Prazo para solugéo definitiva de 80 (oitenta) horas.

10.2.6.4. Todos os prazos serdo medidos mediante registros na Ferramenta de
Controle de Chamados.

10.2.6.5. S&o contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validacdo de
execucao contratual em conformidade com o edital.
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10.3. A CONTRATADA devera:

10.3.1. Esclarecer dlvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos
sistemas;

10.3.2. Prestar auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados
em erros de operagéo, queda de energia ou falha de equipamentos;

10.3.3. Auxiliar o usuario, em caso de dividas, na elaboragdo de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar
arquivos para Orgao Governamental, entre outros.

11. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A MANUTENGAO DO SISTEMA

11.1. A CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manutencgao legal
e corretiva do sistema contratado, durante a execugao do contrato, sem énus 3
CONTRATANTE.

11.2. Em caso de mudanca na legislagdo e que tenha influéncia direta ou indireta na
utilizagdo do sistema, entre outros, sera elaborada uma programacgao para
atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagéo do sistema, durante
vigéncia contratual.

11.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacao de versao do sistema,
Sempre que necessario para atendimento da legislagéo federal vigente, sem
quaisquer énus adicionais para a Secretaria Municipal de Salde e Assisténcia social
de Planalto, durante a vigéncia contratual.

11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em operacdo uma rotina de
backup para a cépia de seguranca dos dados da CONTRATANTE. Esta rotina
devera atender os requisitos abaixo:

11.4.1. A execucéo da rotina devera ser diaria, de modo que o horario de execucao
sera definido pela CONTRATANTE:

11.4.2. A rotina devera gerar um Unico arquivo, o qual devera conter todos os
dados da CONTRATANTE:;

11.4.3. O arquivo de backup ficara de posse da CONTRATADA que devera
fornecer cépia 8 CONTRATANTE quando solicitado:

11.5. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, as manutencoes que se
fizerem necessarias no sistema, quando causadas por problemas originados dos
codigos fontes dos seus programas.

11.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato o direito de atualizagoes de versdes
devera ser garantido sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE.

12. CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS

12.1. O sistema ofertado devera ser uma Unica aplicacdo, totalmente WEB e
composta por médulos, os quais deverdo ser integrados entre si, desde que atenda
a todas as especificagées técnicas funcionais e os requisitos técnicos minimos do
Sistema de Gestéo da Satide e Assisténcia Social.

12.2. A licitante devera fornecer uma solugéo de mobilidade (para utilizacdo em
tablets) com funcionamento offline, conforme solicitagéo da Secretaria de Satde.
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13. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS

13.1. O gerenciador do banco de dados, devera ser gratuito, sem custo adicional de
licengas. Caso o gerenciado de banco de dados nao seja gratuito, o fornecedor da
solugao devera arcar com os custos relativos as licencas para utilizagdo durante a
vigéncia do contrato. N&o serdo aceitas versées de bancos de dados gue possuam
qualquer tipo de limitagdo de uso em virtude da versao utilizada. Caso o banco de
dados a ser utilizado seja proprietario, suas licengas de uso deverdo ser adquiridas
em nome da CONTRATANTE e entregues junto com a aplicagéo para as pessoas
responsaveis pelo seu ambiente tecnoldgico.

14. REQUISITOS DA SOLUGAO DE MOBILIDADE

14.1. A solugéo de mobilidade devera envolver a utilizagéo de tablets sem acesso a
internet. Cabera & CONTRATANTE fornecer os tablets para que a CONTRATADA
possa implantar esta funcionalidade.

14.2. A solugdo de mobilidade deve atender os requisitos especificados pela
Secretaria de Saulde.

14.3. Para a solugéo de mobilidade esta devera rodar em equipamentos eletrénicos
(tablets) fornecidos pela CONTRATANTE que possuam tecnologia de captacédo
movel de dados, com sistema operacional Android versdo 6 ou superior.

15. TECNOLOGIA REQUISITADA

15.1. O sistema oferecido devera obrigatoriamente ser multiusuario e multitarefa,
permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso simultadneo ao banco de
dados sem perda da integridade referencial.

15.2. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de
controle de acessos e de nivel de acesso (Inclusao, Excluséo, Consulta e alteracao)
por meio da utilizagao de senhas pessoais.

15.3. A solugdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que
possibilitem rastrear todas as operacoes realizadas para cada operador do sistema
por meio da utilizagdo de filtros que facilitem a pesquisa, mostrando
obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

16. DA DEMONSTRAGAO TECNICA:
16.1. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, ainda antecedendo a homologacéo a adjudicacao a Autoridade
Competente convocara a empresa classificada em primeiro lugar para realizacao da
demonstracédo conforme segue:
a) A demonstragdo devera ser realizada em até 3 (trés) dias Uteis, em formato
presencial no municipio;
b) A adjudicagéo do objeto a proponente vencedora ficara vinculada a demonstracgéao
€ comprovacdo de que os produtos ofertados atendem plenamente as
funcionalidades previstas nas CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS;
c) Cabera a CONTRATANTE designar os técnicos para a avaliagdo dos aplicativos
demonstrados:
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d) Se o licitante nao atender a qualquer uma das especificagbes técnicas e demais
requisitos do sistema, a comissao de avaliagdo emitird parecer desclassificando-a e
convocara o segundo classificado para a fase de habilitagcdo, e assim
sucessivamente;

e) As demais licitantes podero se fazer presentes na sessao de demonstracao;

f) As demais licitantes somente poderao se manifestar em ata ao final da
demonstracéo.

17. GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO
17.1. O contrato sera acompanhado, controlado, fiscalizado, gerenciado e avaliado

pela Secretaria de Administragso desta municipalidade.

18. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

a) fornecer os objetos desta licitacdo na forma e especificagées
ajustadas;

b) efetuar a execugéo dos servicos com a migragéo, implantagéo e
treinamento aos servidores no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da assinatura do contrato pela CONTRATADA;

c) oferecer treinamento e orientar o usuério para o uso corretamente
dos sistemas e utilitarios:

d) prestar suporte técnico, através de telefone, internet, fax,
correspondéncia e in-loco para solucionar duvidas de operacao e
funcionalidades dos sistemas:

e) oferecer os sistemas de acordo com as normais legais e legislacao
vigente, seguindo fielmente as imposicoes trazidas pelos Orgdos
Federais e Estaduais;

f) realizar as alteragées de cunho legal, fiscal ou tributario, impostas
pelos o6rgéos federais e estaduais com introdugédo aos sistemas,
com prazos compativeis com a legislacéo;

g) realizar quando solicitada as alteractes e adaptagbes das situagoes
particulares, visando melhorias nas fungbes originais dos sistemas,
as quais serdo cobradas as horas trabalhadas na sede da
CONTRATANTE, para levantamento, implantagdo e treinamento
mediante apresentacéo de relatério de atividades;

h) oferecer sem 6nus para a CONTRATANTE, as melhorias e novas
fungdes introduzidas aos sistemas originais, visando apresentar
sempre a Ultima atualizagéo do sistema:

[) reparar as suas expensas, no total ou em parte, do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execucéo dos sistemas;

j) atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes;

k) toda e qualquer responsabilidade criminal, civil e administrativa pela

prestacdo dos servigos objeto do presente contrato cabera Unica e

exclusivramente a CONTRATADA:
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[) manter durante toda a execugdo do Contrato, em cornpa_tibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condicbes de

habilitag&o e qualificagéo exigidas na licitagao:

m) apresentar sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislagao em vigor
quanto as obrigagbes assumidas na licitagdo, em especial,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e

comerciais.

19. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS
19.1. SISTEMA PARA GESTAO DE SAUDE.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da
semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuragédo de consultas por
horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de
consultas especificos, todos ou exceto informados.

Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de saude
ou todas.

Permitir definir agenda de exames com data e horario inicial e final e os dias
da semana da realizagdo dos mesmos. Deve ser possivel também criar
agenda com a quantidade de exames a serem atendidos ou quantidade por
tempo de atendimento.

Possibilitar configurar o horario para todos os exames ou exames
especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para
unidade de salde ou todas.

Deve permitir distribuir as vagas para exames e consultas através da
definicdo da quantidade de pacientes estdo vinculados a cada unidade de
saude.

Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade
e/ou valor orgcado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e
€xames por unidade de salde de atendimento, convénio, profissional,
especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto
informados.

Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacao realizada
or sobra.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a
data.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais agdes realizadas pelo
servigo de agendamento automatico.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou
exames possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuragcdo os dias Uteis de antecedéncia para
cancelamento de agendamentos conforme definido pelo municipio.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador
de servicos definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
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agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.
Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por
horario imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usuarios no
atendimento.

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de satde especifica ou
para qualquer outra unidade de salde, respeitando parédmetros previamente
definidos, como central de agendamentos.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando
horarios disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe.
Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar
posteriormente a autorizagéo do encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir
acesso ao encaixe mediante privilégio especial, realizar encaixe para
-~ multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.
Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por
unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, periodo e
intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a
bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por
confirmag&o conforme definicéo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por
unidade de salde de atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.
Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a
bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por
confirmagéo conforme definicao de critério.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade,
profissional ou unidade de satde. Possibilitar informar motivo da consulta e
unidade de salide de origem.

. Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios
vinculados ao profissional na unidade de satde.

Possibilitar informar estratificacao de risco para agendamentos de consultas
definindo profissionais e unidades de satide com necessidade de controle.
Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nao existir
consulta anterior em periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificagao de risco para agendamentos de exames
definindo unidades de salide com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessées informando
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios de
agendamento das sessdes conforme disponibilidade. Considerar cotas de
agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando mofivo.
Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades
diarias de agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja
realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames
os saldos das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.
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Alertar no momento do agendamento quando o usuario nao compareceu na
ultima consulta ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do
agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com codigo
de barras que identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacées para consultas e exames por
unidade de saude de atendimento. Possibilitar o complemento de
recomendacdes para exames.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas € exames por
unidade de saude, profissional ou exame, unidade de satde de origem, data
e horario informando a unidade de salde, profissional, especialidade e
horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.
Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuario, unidade de salde de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de
solicitag&o de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade
de saude identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de
solicitagdo, unidade de satde de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situagao da lista
de espera.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames. Possibilitar a baixa ou exclusio dos usuarios na lista de
espera ao obter o agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.
Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data,
horario, responsavel, prioridade, situacdo e agendamento realizado.
Possibilitar a visualizacao e alteragbes nas listas de espera somente pela
unidade de salde de origem do usuario ou por unidade central de
agendamento.

Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulagdo a partir
das listas de esperas.

Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de esperas em
banco de dados externos.

Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos)
serao permitidos para utilizacdo nas listas de esperas, permitindo também
definir sua obrigatoriedade de insercao.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos
agendamentos e autorizacées.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos
estagios de atendimentos (recepgéo, triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e
digitalizados.

Possibilitar_configurar o sistema para nao exigir prioridades nas listas de
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esperas.
Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e nao possuem
prioridade definida dentro da lista de espera, diferenciando suas posicdes na
lista.

Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes
que nao possuem a mesma informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de
consultas para que seja informado um profissional especifico.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos
informando prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario.
Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos
valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de
autorizagbes conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames para cada
usuario em um periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas
disponiveis conforme a unidade de satide de atendimento e o critério definido
na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de
consultas e exames, agendamentos de consultas € exames e nas
autorizagoes de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas
durante o processo de agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).
Possibilitar nos estagios de atendimento (recepgdo, triagem e consultas)
sugerir a CID quando o paciente possui CID ja cadastrada através das listas
de esperas.

Possibilitar realizar via servico agendamentos automaticos de pacientes a
partir das listas de espera de consultas e exames.

Disponibilizar ambiente que permita configurar especialidades e exames com
pardmetros para realizagao de agendamentos automaticos. Possibilitar
identificar de maneira individual ou todas as especialidades e exames
desejaveis para agendamento automatico.

Possibilitar configurar o horario de inicio que o servigo de agendamento sera
executado.

Mostrar o nimero total de pacientes que estao pendentes na lista de espera
por especialidades para programacéo do agendamento automatico.

Mostrar o niimero total de pacientes que estao pendentes na lista de espera
por exames para programacgao do agendamento automatico.

Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias Uteis
de antecedéncia para realizacdo dos agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamento automatico diarios que
0 sistema vai realizar. _

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacéao
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento
automatico, podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar
como central de agendamentos.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes pendentes na
fila de espera, respeitando prioridade e posicao das listas de espera.
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Permitir localizar os registros de agendamentos de consultas e exames
realizados pelo servico de agendamento automaticos.

Possibilitar realizar o cancelamento automético dos pacientes agendados,
possuir ambiente para configuragbes dos parametros necessarios para
realizar o cancelamento automatico.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acoes realizadas pelo
servigo de agendamento automatico.

Possibilitar a realizagao do cancelamento automatico dos agendamentos por
unidade de salde.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acées realizadas pelo
servigo de cancelamento automatico.

Permitir configurar o motivo padrdo de cancelamento via servico automatico.
Possibilitar realizar a transferéncia automatica de cotas de agendamentos,
possuir ambiente para configuragées dos parametros necessarios para
realizar a transferéncia automatica de cotas.

Possibilitar configurar quais unidades de satide terdo suas cotas transferidas
automaticamente.

Possibilitar controle de protocolos para regulagéo, permitir arquivamento de
documentos dos pacientes que sdo mantidos na unidade de saude, permitir
realizar o cadastro do local de arquivamento, permitir controlar os protocolos
€ acompanhamento de suas movimentacées.

Disponibilizar visualizagao de histérico dos agendamentos do usuario por tipo
de agendamento (consultas médicas, consultas odontologicas, exames,
sessdes, transportes e apoios).

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para
controlar limite de gastos dos municipios.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por
unidade de salide.

Possibilitar que o gestor realize uma programacao anual identificando més a
més os valores e quantidades desejados para a unidade de sautde.
Possibilitar informar na programacédo mensal o Valor total e Quantidade
Limite total que os municipios podem utilizar.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor
e Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade
anual. Possibilitar consultar as programacdes dos anos anteriores.
Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloguear limites para
unidades de sadde de origem inadimplentes

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para
controlar Programagéo Pactuada Integrada (PPI).

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando
controle por més.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar
multiplos procedimentos para utilizagio na PPIl, bem como, controlar por
situacao.

Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de saude de origem
procedimentos e agregados.

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e
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quantidade fisica. Possibilitar controlar a situagao individual do agregado e
rocedimento relacionado ao més da PPI.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de
rocedimentos e agregados da PPI.

Permitir realizar adi¢ao de limites adicionais com controle de valor financeiro,
quantidade fisica e situacao.

Disponibilizar processo de coépia de PPl entre as unidades de saude de
origem, permitir identificar no destino da copia a unidade de saude, ano e
possibilidade de identificar os meses desejados para copia, podendo ser
todos ou individuais.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI
as principais rotinas que geram faturamento. Esta configuragéo deve permitir
ignorar a validagdo das rotinas desejadas, alertar as rotinas quando ha
indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso
quando ha indisponibilidade de vagas.

Realizar a dedugao de quantidade e valor conforme utilizacdo em rotinas do
sistema aos processos de Limite de controle de gastos e PPl para as
unidades de salde de origens configuradas nas rotinas habilitadas. O
sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

Disponibilizar historico de Limite de gastos e PPl para controle das
alteragdes e insergdes por Unidade de Salde de Origem. Permitir a
visualizagéo por Limite de gastos, PPl com Limite financeiro, procedimentos
e limites adicionais.

Emitir relatério de blogueios de agendas de profissionais e/ou exames, com
totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de saulde de
atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada
data identificando horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de
Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e
capacidade disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de
saude, profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento,
agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatorios com quantidades disponiveis de exames por unidade de
saude, exame mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos
mostrando quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas,
atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em relacédo a
quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salide em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicéo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigao nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com
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percentual de aumento ou diminuig&o nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicéo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuic&o nos agendamentos em cada periodo.

Possibilitar visualizar através de relatério o tempo de permanéncia do usuario
em cada etapa da lista de espera de consultas.

Possibilitar visualizar através de relatério o tempo de permanéncia do usuario
em cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

ATENDIMENTO P.E.P.

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de
atendimento: recepgdo de usuarios, triagem/preparo de consultas e
atendimento médico conforme estrutura das unidades de satide.

Permitir recepgao de pacientes pré-agendados com possibilidade de inclusdo
de pacientes de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.
Possibilitar a recepgéo de pacientes por leitura de codigos de barras dos
agendamentos.

Possuir na recepcao de pacientes, bloqueio automatico dos agendamentos
de consultas feitos com cédigo de barras, que foram cancelados ou
excluidos, apresentando alerta sobre a situagdo do agendamento no
momento da leitura do cadigo.

Na recepcdo de pacientes, possibilitar a utilizagdo de biometria para
identificagd@o de pacientes.

Possibilitar que o paciente realize a auto-recepcao via sistema através do
codigo de barras do seu comprovante de agendamento de consultas
disponibilizado pela unidade de satide.

Possibilitar a restricido da visualizagdo no prontuario de atendimentos
realizados em unidades de satide definidas.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente
(peso, altura, pressao arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratoria,
cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturagéo) durante a pré-
consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas. Permitir informar saida do atendimento com informacgéo de
encaminhamentos quando os pacientes que nao necessitam atendimento
meédico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corpérea, ICQ — Indice
de Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e
idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuragéo de obrigatoriedade de preenchimento de peso,
altura e pressao arterial conforme ciclo de vida dos pacientes (crianca,
adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de
atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagao de dor e a utilizagéo por cada
local de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar
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informar o nivel da avaliacdo de dor apresentando a respectiva descrigao
conforme faixa de valores.

Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente
as caracteristicas dor.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (baseado no Protocolo de
Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de
pacientes possibilitar informar o nivel de classificagao de risco conforme local
de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagao
de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
uando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagéao de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacao de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagéo de
riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Possibilitar visualizar graficos de atendimento com as informacgdes de |.M.C. -
indice de Massa Corpdrea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C),
Pressao Arterial, Pulsagao Arterial (/min), Frequéncia Respiratéria (/min),
Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl),
Saturagao (Sp02).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a
triagem/preparo de consulta do usuario com informagdes de anamnese,
queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo
medico, prescricdes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo
oftalmolégica, diagnésticos e encaminhamentos. Listar os pacientes
previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificacéo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de
usuarios para observacido ou internacdo. Identificar automaticamente os
pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrénico do paciente através da
tela de atendimento, permitir visualizar as informagdes no formato de linha do
tempo. Permitir filtrar as informagées por periodo especifico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informacdes sendo dispostas em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condigbes avaliadas, P.I.C. -
Praticas Integrativas e Complementares. aleitamento materno, modalidade
atencao domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de
atendimento individual do e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar o registto de Marcadores de GConsumo Alimentar em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por
Zika/Microcefalia em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da
Saude.
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Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por
especialidade.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do
usuario por ordem cronolégica de data possibilitando  detalhar
individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso
minimamente as informagdes de: avaliagao antropomeétrica, sinais vitais,
classificages de riscos, avaliagao de dor, queixas, anamnese, resultados de
exames, diagnosticos, procedimentos  realizados, prescricbes de
medicamentos, requisicoes de exames, prescrigbes  oftalmologicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagbes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Permitir no momento da requisicao de exames que ao informar o exame que
possua exames complementares com que os mesmos sejam carregados
automaticamente, permitindo incluir o exame complementar na requisicéo.
Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel
identificar medicamentos de uso continuo, via de administracdo e se o
medicamento esta disponivel no estoque da farmécia da unidade. Possibilitar
que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar
restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de
atendimento.

Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que o médico
receba orientagéo sobre medicamentos potencialmente perigosos.

Permitir a repeticado de um mesmo medicamento na mesma receita
possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internagao
ambulatorial com informaco de acompanhamento e alta do paciente.
Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS
— Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos
pacientes. No momento do atendimento de consulta, atendimento
odontolégico, internacéo, aplicacao de vacinas devem ser automaticamente
visualizadas as informacées cadastradas para o paciente.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificacao
obrigatéria para investigacdo dos casos.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar histérico de Estratificagdo do APSUS do paciente em
atendimento.

Emitir receita de medicamentos, atestado medico, declaracdo de
comparecimento, orientagées, requisicao de exames e guia de referéncia e
contra-referéncia.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos
existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e
demais medicamentos.
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Possibilitar a emisséo de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

Emitir receituario de prescricao oftalmolégica.

Possibilitar a configuragdo de modelos de receituarios de medicamentos
distintos para cada médico.

Possibilitar registrar durante o atendimento de consultas atendimentos
sigilosos, permitindo informar quais especialidades, e unidades de satde que
odem visualizar o registro.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar
atendimentos sigilosos.

Possibilitar o registro das informacoes completas de atendimentos de
consultas médicas realizados em atendimentos n3o informatizados.
Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude
com atendimento ndo informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitagao de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalagéo, enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

Disponivel opgéo de inclusdo do CIPE - Classificagdo Internacional para
Praticas de Enfermagem para o atendimento de consultas

Disponivel opgado de impressdo do documento CIPE - Classificacdo
Internacional para Praticas de Enfermagem.

Disponivel no historico de consultas os histéricos CIPE - Classificacao
Internacional para Praticas de Enfermagem.

Disponibilizar a opgao de inclusao do CIPE - Classificagao Internacional para
Praticas de Enfermagem, no atendimento de consultas.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de pacientes
apresentando informagées de vacinas, dosagens, data prevista ou
uantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacido de agravo a saude do trabalhador quando
identificado a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas,
atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem
realizados em cada unidade de saude. Emitir relatério comparando a
estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual
atingido da programacio.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de
rocedimentos aos indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os
dados manualmente conforme configuracdo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informagbes registradas nos indicadores dos
profissionais.

Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de
periodos parametrizaveis de caréncia.

Possibilitar _definir especialidades que possuem determinado tempo de
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caréncia.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o
usuario pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o
operador de acesso.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos
nas unidades.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de
inicio, horario de encerramento, duraco, participantes, populacgéo,
profissionais,  procedimentos  realizados, usuarios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e
Temas para Salde em conformidade com e-SUS APS. Permitir informar
grupo de pacientes.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento Atencao Domiciliar
identificando paciente, unidade de saude, origem, CID, destino, condigées
avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel. Atendendo informacées
necessarias para a Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admissdo do e-
SUS APS.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencéo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando
data, horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe,
condicoes avaliadas, modelo de atencéo domiciliar, procedimentos do e-SUS
AB. Atendendo informagées necessarias para a Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS APS. Possibilitar a impress&o do formulario de registro
da ateng&o domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencéo Domiciliar por paciente,
unidade de salde, periodo e situagdo apresentando informagdes das
solicitagdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de
saude, origem, CID e destino. Possibilitar a impressdo do formulario da
atencao psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando
data, horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da
realizagéo. Possibilitar a impressao do formulario da atencéo psicossocial no
CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PS| Psicossocial por paciente,
unidade de salde, periodo e situacdo apresentando informacées das
solicitagcdes e atendimentos.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos
realizados, prescriges de medicamentos, encaminhamentos, requisicao de
procedimentos, prescricdes oftalmolégicas, possibilitando detalhamento das
informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos
realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da
consulta, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao,
triagem e atendimento meédico), tempo de espera entre cada etapa, média de
tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizacées por
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unidade de salide, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando
orientagbes a usuarios pela metodologia CIPESC - Classificacao
Internacional das Praticas de Enfermagem em Satida Coletiva.

Emitir relatérios de solicitacées de Atengao Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totalizagdes por unidade de satide, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atengédo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial com totalizagdes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa
etaria, municipio, profissional, procedimento, classificagéo de servico.

Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos realizados em cada periodo. - CIDs diagnosticadas em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo. - encaminhamentos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
encaminhamentos realizados em cada periodo.

CENTRAL DE VACINACAO

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de
administragdo, vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento
minima e aplicagdo em doentes renais crénicos. Possibilitar o controle de
frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composigbes de
frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a
quantidade padrao de doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e
idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias,
respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de
restricdo em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para
aplicagao e critério de excecio para aplicagcdes em mesmo dia.

Possibilitar a definicao de faixas etarias por vacina conforme regras do Sl-
PNI.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicagdes de vacinas considerando
sexo do usuario.

Nas aplicagdes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacéo as
outras vacinas obtendo confirmac&o quando nao possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou blogqueio de abertura de frasco e
aplicacdes quando vacina estiver vencida.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e
horario de abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data
de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em
estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de
validade conforme composicdo de frasco informado. Apresentar saldo do
frasco.

Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.
Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda,
identificando a data, horario e motivo do descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas
vencidos armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a configuracao do
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horério para a verificacao automatica.

Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario,
profissional, especialidade, usuario, identificacdo de gestante, comunicante
de hanseniase, usuario renal cronico, vacina, dosagem, local de aplicagéo,
operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de
atendimento, estratégia de vacinagao, laboratério produtor e motivo de
indicagdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina
(regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco
ativo utilizado conforme configuragdao da vacina. Ao selecionar o frasco
apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar informar a baixa de aplicagbes de vacinas para usuarios
informando motivo.

Possibilitar o agendamento de vacinagao por unidade de saude identificando
usuario, vacina, dose e observacoes.

Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a
partir do usuario informado realizando a baixa do agendamento como
atendido.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar a visualizagdo e impressao de carteirinhas de vacinagdo com
aprazamentos e histérico de vacinas aplicadas

Possibilita a impresséo de certificados de vacinas, documento que comprova
0 cumprimento do esquema vacinal do paciente.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-
PNI do Ministério da Salde. Possibilitar a exportacdo de aplicagbes de
vacinas e/ou movimentagées de estoque dos imunobioldgicos conforme
especificagbes da integracao.

Quando configurado para exportagdo ao RNDS e a vacina selecionada
possuir imunobiolégico que pode ser exportado ao RNDS, deve realizar
alerta quando o paciente nao possuir CNS informado.

Ao alterar um registro que j& foi enviado ao RNDS deve marcar o mesmo
ara reenvio e realizar o reenvio no préximo envio programado.

Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinagdo enviando
informacdes referentes as aplicagdes de vacinas ao servico RNDS -
Vacinacao.

Permitir a configuragéo de certificado digital a1, identificador do solicitante,
CPF do gestor responsavel, senha e data inicial para o envio das
informagées ao RNDS - Vacinagao.

Deve possuir um servico que realiza a exportagao das aplicagbes de vacinas
para o RNDS diariamente ou de hora em hora.

Dispde de processo para visualizagdo dos registros enviados ao RNDS e
também dos registros que apresentaram alguma consisténcia.

Deve permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e
minimamente as seguintes informacées: paciente, vacina, unidade de salde
e inconsisténcia.

Possibilitar através de relatorio verificar os status dos registros enviados,
marcados para reenvio e também os ainda pendentes de envio ao RNDS,
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Bem como sua respectiva mensagem de erro se houver.

A integracdo com o RNDS deve possuir autenticagao utilizando a técnica
“Two-way SSL".

A comunicagéo devera ocorrer por meio de servicos (web services) RESTful,
desenvolvidos de acordo com o padrao FHIR R4.

Na integragéo com o RNDS, permitir envio de exclusdes ao Web Service.

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes,
identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicacées de vacinas totalizando por profissional,
especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de
vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicagées e perdas de vacinas baseado nas informacoes
dos frascos utilizados totalizando quantidade, aplicagbes de vacinas,
quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de armazenamento,
vacina, frasco e lote.

ODONTOLOGIA

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem
cores no odontograma e identifique sua utilizagéo (por dente, por face, geral,
dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas
configuraveis por sexo e idade.

Possibilitar o cadastro de classificages de riscos definindo niveis, tempo de
espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local
de atendimento a classificacéo de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagéo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacéo de riscos.

Permitir a inativacéo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas
os procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

Permitir recepgdo automatica de usuérios pré-agendados com possibilidade
de inclusdo de usuarios de procura espontanea, com selegdo da ordem de
atendimento. Possibilitar verificagdo de pendéncias de vacinas dos usudrios
atendidos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e
especialidade da triagem, pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do
atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento
em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificagéo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontologica de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informagdo dos
procedimentos realizados em odontograma. Possibilitar o registro de
diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a
programac&o de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
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Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o
usuario. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o
nivel de classificacéo do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontoldgicos em conformidade com a ficha de
atendimento odontoldgico individual do e-SUS do Ministério da Satde.

Permitir a programac&o de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizagéo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em
cores no odontograma.

Permitir que no atendimento odontolégico seja realizado a inclusdo das
informagdes do profissional auxiliar do atendimento.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e
contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos
odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagédo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontoldgicos
de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classificacéo do risco.

Imprimir atestado, declaracao de comparecimento, orientagées e autorizagao
ara exodontia.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontoldgicos
por usuario mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento,
triagem odontolodgica, diagndsticos, procedimentos realizados, procedimentos
odontolégicos, prescricées de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificagoes
de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impresséo de formulario.

Possibilitar digitacéo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades
de saude com atendimento nao informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos
realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salide,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontologicos realizados com quantidades
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional,
especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia
com determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacéo.

Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos odontoldgicos realizados
€m anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
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atendimentos realizados em cada periodo. - procedimentos odontologicos
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.-
encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos
odontol6gicos realizados em cada periodo.- requisicées de procedimentos
odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas requisicdes de procedimentos odontolégicos em cada
eriodo.

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
saude (farmécias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza,
insumos, por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA.
Emitir relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e
Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando
movimentacdes realizadas de cada lote.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo
roprio das unidades de satde.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques
minimo e ideal definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de
compra e requisicao dos medicamentos.

Permitir a classificagéo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de
protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a
montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para
identificagdo do conjunto. Possibilitar a impress&o de etiquetas dos conjuntos
conforme quantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima
compra ou custo de compra.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando
quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Permitir a movimentagéo de entrada e saida de insumos.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias
informando a localizagdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos
pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos.
Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos
iInsumos.

Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Possibilitar a digitagdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a
situac&o, previsao de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impress&o de guia de pedido de compra.
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Possibilitar a requisigdo de medicamentos para os locais de estoque
visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsao de entrega dos
medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisicao.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de
salde ou para usuarios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através
da leitura de cédigo de barras.

Importar automaticamente as prescrigdes de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontolégicos. Possibilitar definir o periodo
considerado para importacdo. ldentificar medicamentos pertencentes a
conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais
do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagédo de
conjuntos através de leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e
quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em
ualquer outra unidade de satde.

Possibilitar a impressdo de declaragao de comparecimento para pacientes
que vieram até a unidade buscar medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle
especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque,
gerando automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a
identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressé&o de guia de transferéncia.

Possibilitar a visualizagao de requisicoes de medicamentos de outras locais
de estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando
0 consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de
medicamentos recebidas possibilitando a confirmagdo das entradas de
medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das
transferéncias nao aceitos pelos locais de estoque realizando a devolugdo
dos itens e readmitindo em estoque.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque
como quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade para operadores
com privilégio especial.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data
das movimentacgdes de insumos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado.
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Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer
conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade
minima conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Ao realizar a Verificagdo de Requisicées de Insumos, permitir a visualizacao
das observacdes registradas no momento em que o insumo foi requerido.
Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicdes, entradas, saidas,
transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias
de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local
de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada,
detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos
pendentes, mostrando apresentacao e localizagéo.

Emitir balango completo e de aquisicées de medicamentos trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria
344 da ANVISA.

Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as
normas da ANVISA.

Emitir relatorios comparativos de:- entradas de medicamentos em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas entradas
de medicamentos em cada periodo.- saidas de medicamentos em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas saidas de
medicamentos em cada periodo.- transferéncias de medicamentos em anos
€ meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
transferéncias de medicamentos em cada periodo.- ajustes de estoque em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

ATENDIMENTO SOCIAL

Possibilitar o registro de atendimentos de pacientes informando beneficio,
unidade de salude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e
detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de
saude de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos
beneficios informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.
Possibilitar a visualizag&o do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por
beneficio, procedimento, unidade de saude, paciente, bairro, faixa etaria,
unidade de salde de origem, profissional e especialidade.

ACOES PROGRAMATICAS

Cadastrar as agdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse
municipal. Identificar os medicamentos utilizados nas acbes programaticas.
Permitir a programagdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas agdes
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames
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conforme periodicidade definida.

Controlar os usuarios ativos e inativos das acées programaticas com data de
inclusdo e saida. Solicitando as informacGes necessarias conforme
padronizagao dos programas do Ministério da Sadlde.

Permitir o atendimento de usuarios das agées programaticas com recepcao
de usuarios e atendimento médico.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acoes
programaticas, solicitando as informagées necessarias conforme
padronizagdo dos programas do Ministério da Sadde.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca
obtendo informagdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como:
estado nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doencas,
psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento
familiar obtendo as informagdes de fatores de risco reprodutivo,
complicagdes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e
menopausa obtendo as informagdes de sintomas, doencas por falta de
estrogénio e situacéo da reposicdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama
informando profissional, usuario, situacdo da mama e colo do Gtero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acoes
programaticas.

Emitir relatoérios dos usuarios das acées programaticas com totais de
usuarios por agéo programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas acoes programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados
conforme previsdo de comparecimento para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames.

Emitir relatérios de usuéarios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Sadde (HiperDia e SisPreNatal) com as informagbes dos
atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude
da crianga, planejamento familiar e climatério e menopausa com as
informacgdes dos atendimentos de cada programa.

SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar o cadastro de cidadaos que sao usuarios/pacientes, em
conformidade com o registro da Base Nacional de Usuarios do SUS e de
acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI| — Layout e-
SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Satde. Deve possuir, em
sua composigéo, os seguintes elementos:

- ldentificagéo: Cédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e
C.N.S. — Cartao Nacional de Saude:

- Informagées do cidaddo: nome, nome social, filiacao, data de nascimento,
SEX0, raca ou cor, etnia, ocupacao, tipo sanguineo: Documentos.
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- Endereco: C.E.P., logradouro, nimero, bairro ou distrito, complemento,
ponto de referéncia, telefone fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculagéo do cidaddo com a Equipe/Profissional. Informacgdes
sociodemograficas, Situacdo de Saude, Situacdo de Rua.

Possibilitar o registro da foto do cidad&o no cadastro, utilizando webcam ou
através do carregamento de arquivo de imagem.

Possibilitar o registro das informacées do local de trabalho do cidadao.

Possibilitar o registro das informacées do plano de satde do cidadao.

Exibir a vinculacdo do cadastro de cidaddo com a familia, bem como do
domicilio de residéncia.

Possibilitar o preenchimento automatico de logradouros e bairros ou distritos
pelo cédigo do C.E.P.

Possibilitar registro das informagées de logradouros e bairros ou distritos por
digitacao livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de unificagbes dos cadastros do
cidadéo.

Possibilitar a baixa do cadastro do cidadao, informando o motivo e a data da
baixa.

Possibilitar o cadastro de areas, microareas e equipes, em conformidade
com o registro C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde
do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicdo, os seguintes
elementos:

- Area: Cadigo e descrigao da area da equipe, segmento, unidade de salide e
[.N.E. — Identificador Nacional de Equipe;

- Microareas: Cédigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;
- Equipe: Profissionais que compdem a equipe;

Possibilitar a inclusao e retirada de profissionais da equipe.

Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da microarea.

Possibilitar a baixa de areas e microareas que nao estao mais habilitadas no
C.N.E.S

Possibilitar o cadastro de domicilios e demais imoveis do municipio, de
acordo com as normas da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI
— Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve
possuir, em sua composigdo, os seguintes elementos:

- Identificagdo: Cadigo e tipo do domicilio:

- Vinculagdo do imével com a Equipe/Profissional: Unidade de saude,
arealequipe, microarea, fora de area, profissional, especialidade do
profissional;

- Informagdes do imével: Enderego, Condigées de moradia, Instituicao de
permanéncia. Familias: prontuario familiar, identificacdo do responsavel,
renda familiar, nimero de membros da familia, tempo de residéncia, se
mudou ou nao.

Possibilitar a inclusdo e retirada de familias quando o imovel cadastrado for
um domicilio.

Possibilitar a inclusao e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Possibilitar a alteracdo do responsavel familiar, definindo um novo
responsavel entre os integrantes da familia.
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Possibilitar o registro dos animais de estimagao do imovel, informando nome
do animal, espécie, sexo, pelagem, idade, raca e situacao.

Possibilitar a transferéncia de um imovel para uma nova area e/ou microarea.
Realizar a transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um
domicilio.

Possibilitar a transferéncia de uma familia para outro imovel.

Possibilitar a baixa do imével, informando o motivo e a data da baixa.

Possibilitar e pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da
familia ou pelo histérico de familias que se mudaram.

Exibir histérico das familias que se mudaram do domicilio.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e
percentual, totalizando por unidade de salde, area, microarea, fora de area,
bairro, logradouro e situagédo de moradia.

Emitir relatério de domicilios nao visitados, com quantidade e percentual,
totalizando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro, e
logradouro.

Emitir relatério de extrato de area e microarea, com informagées
consolidadas de domicilios, familias, integrantes e visitas.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial no LED| — Layout e-SUS APS de
Dados e Interface do Ministério da Salde. Deve possuir, em sua
composigéo, os seguintes elementos:

- Identificag&o: Cddigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e
C.N.S. — Cartao Nacional de Sautde, data de nascimento, sexo.

- Informagdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle
ambiental/ vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Exibir a vinculagao do domicilio e da familia do cidadao visitado.

Possibilitar o registro de visita para iméveis diferentes de domicilio.

Possibilitar configuragéo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de
ACS realizadas através de dispositivos méveis.

Emitir relatorio de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade
€ percentual, com totais por area, microarea, fora de area e profissional,
bairro e logradouro.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencao Primaria
a Saude conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporgéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 12 até a 202 semana de gestacao;

Il — Proporgéo de gestantes com realizagéo de exames para sifilis e HIV:

Il - Proporgao de gestantes com atendimento odontologico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida em cada
semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

Exibir, para cada indicador, as seguintes informagbes: numerador,
denominador, pardmetro, meta, peso e resultado do indicador.

Y
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Exibir o calculo do indicador sintético final.

Possibilitar a emisséo do relatério de indicadores por unidade de salde e
area/equipe.

Disponibilizar ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atencao
Primaria a Sadde filtro do Periodo, possibilitando informar o quadrimestre
vigente ou futuro.

TRANSPORTE / TFD

Permitir a configuragéo das rotas identificando os municipios de destino e o
veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio,
profissional responsavel e procedimento para faturamento de transportes e
exportagdo de BPA - Boletim de Producao Ambulatorial. Possibilitar definir
procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de
apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por
passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os
horarios de partida e quantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar a configuracédo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor
ara as rotas por periodo.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos
municipios.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de
destino, motivo do transporte, local de embarque e horario de partida.
Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Possibilitar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizagao
dos acentos no momento de realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu
na ultima viagem agendada.

Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos
agendamentos.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario,
usuario acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de
apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional,
especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade
e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante
referente ao apoio.

Possibilitar a confirmagao de viagens gerando informacdes de prestador,
convénio, procedimento de transporte, profissional responsavel para
faturamento conforme definicées da rota. Possibilitar identificar motorista e
veiculo para transporte. Possibilitar informar observages para a viagem
imprimindo informacées da viagem e relagéo de usuérios agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados previamente
agendados e de demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios
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agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de
viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando
automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo
com isso a emisséo de relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagées de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio
de tratamento, informagées de 1° tratamento ou tratamento continuado,
situagéo do tratamento, parecer da comissao. Possibilitar a visualizagédo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressédo do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento
Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio realizados por usuario, periodo e situagdo detalhando as
solicitagées do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD -
Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitagéo, unidade de salde
de atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situagao do
atendimento quanto a realizacéo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data,
identificando horario de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e
local de destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar
ercentual dos transportes realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota,
veiculo, motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme
quilometragem, por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa.

Emitir relatorio das solicitagées de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
quantidade com totais por unidade de satde de origem, municipio de origem,
usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
por quantidade com totais por unidade de salde de atendimento,
profissional, especialidade, situagao, unidade de satde de origem, municipio
de origem, usuario.

Emitir relatorios comparativos de: - transportes em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes em cada periodo.
- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas despesas em cada periodo. - médias de consumo em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas médias de
consumo em cada periodo.- solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do
Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitagdes em
cada periodo.- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com
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percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

FATURAMENTO

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico
totalizando os valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por
prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar
selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar
resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacao
entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacao
de impostos calculados.

Possibilitar a apuragao de faturamento das unidades de salde de origem
totalizando os valores dos atendimentos realizados e nio realizados por
prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da
taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de
saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do
faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para
unidades de saude de origem, com controle de pagamento parcial.

Possibilitar a emissao de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores
mostrando valor e/ou quantidade realizado e no realizado com totais por
competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e
procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios
definidos pelo Ministério da Salde: sexo, idade, especialidade, classificagéo
de servigos das unidades de satde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos
prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a
respectiva fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que
estao ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir os
impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas
dos profissionais em cada unidade de satde de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames
realizados em cada unidade de satide de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnetico para BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial conforme
especificagbes do Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos
procedimentos para geracéo.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em
BPA — Boletim de Producao Ambulatorial.

Possibilitar a exportagéo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados
Simplificada para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de
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Informagao em Salde para a Atengéo Basica, de acordo com as normas do
LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com
base nos cadastros de cidaddos, iméveis e familias, e registros visitas
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos
realizados, atendimentos odontolégicos, aplicagbes de vacinas, atendimentos
domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurolégica por
zika/microcefalia.

Permitir a exportacao total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial,
gerando arquivo somente dos registros que ainda nao foram exportados.

Permitir a exportagdo somente das fichas do cadastro territorial, com base
nos cadastros de cidadaos, iméveis e familias

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas
do LEDI e-SUS APS e das vinculagées do profissional com a unidade de
salude e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde.

Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma
mesma competéncia.

Emitir relatério de inconsisténcias da exportagao mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de salde, profissional e tipo de registro.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencao
Domiciliar e RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme
especificagbes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Satude.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar
aditivos aos contratos.

Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada
contrato.

Possibilitar configurar notificagées de vencimento de data e limite de valores
€ quantidade.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam
procedimentos mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade
conforme contrato.

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacao dos gastos
anual/més, informando valor e quantidade limite a serem utilizados via
procedimentos.

Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar consultar as programacées de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsquente.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de
gastos dos municipios.

Possibilitar definir procedimentos por P.P.I. nos Limites de Controle de
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Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio
é bloqueado por indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar P.P.I. por especialidades com vinculo a procedimento
de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de
especialidades.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de
acordo com a populacéo.

Permite a elaboracdo da folha de programacao orgamentaria de forma
automatica disponibilizando a impressao para envio a regional de satde.

LABORATORIO

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de
resultados e impresséo de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizagéo de realizagéo para cada
laboratério.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de
faturamento de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial.

Restringir a impresséao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente
ao laboratério que realizou o exame.

Emitir etiquetas com cddigos de barras para os diferentes materiais e
bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacao
(coleta de material, digitagao de resultado, assinatura eletrénica, entrega de
exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra
pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional
solicitante, considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional
solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados nao emitidos.

Possibilitar direcionar as impressées de etiquetas, mapas e resultados de
exames diretamente para impressoras pré-definidas através das portas de
impressao.

Permitir a recepgéo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar
a recepgao de usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos e
leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de salde de coleta,
profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de
urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Permitir realizar a recepcao de exames antecipada dos agendamentos
laboratoriais através do cédigo de barras.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames
no prontuario eletrénico.

Possibilitar emitir declaracao de comparecimento de usuario na recepgao de
exames.
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Permitir a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante no
documento de recepcéo de exames.

Possibilitar o controle de autorizacao de realizacdo de exames de alto custo
ou dentro do prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento,
responsavel e descricao detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios.
Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo
de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a
coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com cédigo de barra por transacao.

Consistir valores minimos e maximos para cada informagao dos resultados
de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou nao informados.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao
rofissional a liberacao eletrénica do resultado de exame.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar
Os exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador,
data e horario da assinatura eletrénica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido
conforme quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando
operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames
diretamente pelas unidades de satide de origem do usuario.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento  de
equipamentos laboratoriais.

Emitir relatorio de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais
por unidade de salde, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos
exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nos exames realizados
em cada periodo.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepgbes possibilitando
visualizar todas as situagdes que o exame percorreu.

VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e
atividades econémicas.

Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenca Sanitaria.

Emitir de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e
contador controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos
farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de farmécias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias,
acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da
area e situacdo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacao, adverténcias
Ou multas para cada etapa de execucio das tarefas.
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Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo
relatério da produtividade.

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo
determinado para execucao da mesma.

Permitir o registro das reclamagées identificando os estabelecimentos
comerciais ou cidad&os. Emitir ficha de reclamacao.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissé&o e valor
da taxa.

Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos,
carros de som) conforme cadastro de veiculos por proprietario e
estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenga, tipo
de veiculo, proprietario, estabelecimento.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo
de licenca.

Possibilitar o registro de inspe¢ées de abates, informando a procedéncia,
cada animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas
encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da
ocorréncia e informagées do animal. Possibilitar a impressao de ficha de
acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitagbes de analises de amostras de agua
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a
impressao da solicitacgo.

Possibilitar a recepcéo de solicitacdes de analises de amostras de agua
confirmando as solicitagées ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacao
das etapas percorridas pelas solicitacoes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de agua
visualizando as informacgdes da solicitagdo e recepgéo e informando o
resultado para as analises fisico-quimicas e microbioldgicas e a conclusdo e
alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de
agua por unidade de saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitagées de andlises de amostras de alimentos
informando a unidade de satde de origem e coleta especificando as analises
microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da
solicitagdo.

Possibilitar a recepcao de solicitagbes de andlises de amostras de alimentos
confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacao
das etapas percorridas pelas solicitagdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos
visualizando as informacées da solicitacdo e recepcdo e informando o
resultado para as analises microbiologicas e a conclusdo. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.
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Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de
alimentos por unidade de satde de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica,
data de abertura.

Emitir relatorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econdémica, contador.

Emitir relatérios de licengas dos estabelecimentos, com totais por
estabelecimento, atividade econémica, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadagdo de licencas sanitarias, com totais por
estabelecimento, contador, atividade econémica, més, situacéo.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo
de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspegées de abates com totais de tipos de animais,
procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatorios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més,
situacdo, unidade de salde de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e
meés, situacdo, unidade de salude de origem, estabelecimento, bairro,
logradouro.

CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiologicos especificando CIDs de
interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigagao de agravos de notificacao
e o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

Possibilitar o registro das notificagcdes de agravos a saude do trabalhador
com informagdes de CID, usuario, unidade de salde notificadora,
estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a
impressao de ficha da notificagéo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacées de agravos de hepatites virais com
informagdes para investigagéo, antecedentes, locais de €exposigcao, pessoas
em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo de investigacao e
pessoas em contato.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as
regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV)
disponibilizado pelo Ministério da Salde. Apresentar graficos e totalizadores
e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Possibilitar a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os
dados do paciente, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas,
morbidades prévias, uso de medicamentos, informagées de internagées,
dados do laboratorio coletor do exame, unidade de saude e profissional da
notificacéo.

Permitir imprimir a ficha de notificacdo do COVID-19.

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA
COVID-19 contendo informacées do paciente, data da notificacéo,
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informagdes da ficha de notificagdo do COVID-19.

Possibilitar realizar acompanhamento individual dos casos da COVID-19.

Possibilitar acompanhar diariamente os sintomas do cidadao pelo tempo
necessario.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos
cidadaos.

Possibilitar que o cidadao realize seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

Emitir alertas para o cidaddo quanto a necessidade de realizar
monitoramento diario.

Possibilitar visualizar os resultados de exames da COVID-19 do cidadao que
esta sendo monitorado.

Possibilitar identificar se cidadao realizou seu monitoramento através de
aplicativo de teleatendimento.

Disponibilizar relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas,
situagao do monitoramento, gravidade e Unidade de Satde de Referéncia.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via
identificacdo por mapa.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve ser identificado com
no minimo as seguintes informacgées: bairro, dados do paciente e data dos
rimeiros sintomas.

O sistema deve permitir a identificagao de pacientes com COVID-19 por pelo
menos trés niveis de gravidade.

Possibilitar que a unidade de salde contenha a informagéo detalhada de
cada caso ao selecionar o registro no mapa, devendo conter minimamente as
seguintes informacgdes: paciente, situagéo do caso, data dos primeiros
sintomas.

Permitir a expansdo do mapa para visualizagdo completa das informagées
or mapa de calor ou pontos.

A visualizacdo dos casos de COVID-19 no mapa deve ter comunicacio com
a APl do Google.

Possibilitar realizar integracdo com o sistema da GAL quanto a busca de
resultados de exames referente a COVID-19.

Possibilitar atualizagao automatica dos resultados de exames da COVID-19.

Possibilitar definir horario da atualizac&o dos resultados.

Possibilitar realizar integragdo com o sistema da SESA - PR quanto as
notificacdes da COVID-19.

Possibilitar enviar informacées, dados clinicos, exames de imagem,
morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais,
deslocamento e dados da unidade notificadora.

Possibilitar imprimir as fichas.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Possibilitar emitir relatérios dos casos notificados pelo municipio, através da
data dos primeiros sintomas, resultado de exame, comorbidades e
classificagdo dos pacientes quanto ao desfecho.

Emitir relatério dos processos de investigacédo de agravos, com totais por ano
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e més, CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de notificagées de agravos a satde do trabalhador, com totais
por ano e més da notificagdo, unidade de salde notificadora,
estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificagées de agravos de hepatites virais, com totais por
ano e més da notificagéo, unidade de satde, profissional, usudrio, municipio,
bairro.

PAINEL PARA ACOMPANHAMENTO ACS

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
- Quantidade de familias a visitar:

- Quantidade de integrantes a visitar:

- Acompanhamento de gestantes;

- Acompanhamento de hipertensos:

- Acompanhamento de diabéticos:

- Acompanhamento de hanseniase;

- Acompanhamento de tuberculose;

- Acompanhamento de desnutrigao;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro
de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um
periodo de tempo, mostrando marcadores e a rota percorrida pelo
Profissional, exibindo maiores detalhes da informagdo ao clicar sobre o
marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em
um determinado periodo baseado na geolocalizagao, possibilitando filtrar:

- Area;

- Micro area;

- Periodo desejado;

Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;

Exibir graficos de viséo geral com informacdes de:
- Total de cidadaos por area;

- Total de cidad&os por micro area;

Evolucéo das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolucéo das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Produgao e Metas que foram definidas para o
Més desejado.

PAINEL ELETRONICO

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de
visualizagdo de informagées e noticias. Possibilitar o alerta por som ou
chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar
definir a aparéncia com braséo, cores e fontes das areas de visualizagao de
informacdes. Possibilitar a visualizacgo de até 3 rotulos com informacdes dos
chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos.
Possibilitar a exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video.
Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco,
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divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar
a disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em
todos ou especificando os painéis eletrénicos.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragao de utilizacdo de painel
eletrénico para cada estagio de atendimento especificando descrigdo para
visualizagdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizacao.
Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrénico com acesso para as suas
configuragdes. Disponibilizar a visualizagao de data e horario. Disponibilizar a
visualizacéo de foto do usuario chamado.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de
atendimento: recepgdo de usudrios, triagem/preparo de consultas,
atendimento de consultas, triagem odontolégica, atendimento odontolégico,
recepcdes de internagbes, atendimentos de internagdes e atendimentos de
enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificagdo de risco para
mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes que aguardam
atendimento.

Disponibilizar visualizagéo de histérico de chamados em painel eletrénico
identificando unidade de salde, setor de atendimento, usuario, data, horario
e operador do sistema.

APLICATIVO PARA ACS

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuacao
do agente comunitario de satde.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e
integrantes da base de dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizacao de integrantes dos domicilios com as
informacdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS
do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente
comunitario de salde obtendo as informacées da Ficha de Visita Domiciliar
do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Respeitando restricoes de uma visita por integrante por turno conforme e-
SUS.

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do
agente comunitario de salide no momento das visitas domiciliares.

Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidaddao ou
responsavel.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilios e a sua composicao
familiar com informagées em conformidade com o Cadastro Domiciliar do
sistema e-SUS do Ministério da Salide.

Exibir o calculo da estratificacao de risco familiar automaticamente, para
cada nucleo familiar inserido em um imovel seguindo a Escala de Coelho
Savassi.

Deve exibir notificagéo dos registros que foram alterados, que foram inclusos
ou removidos da micro-drea da ACS, e também a origem ou destino das
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mesmas.
Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as
informagdes da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas 3 cada
integrante do domicilio.

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizacdo das informacgdes coletadas
nas visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam
incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas
as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de satde.

O aplicativo movel deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de
comunicagao com a base de dados central.

O aplicativo mével deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android.

Possibilitar a exportagdo da base de dados (backup) do dispositivo movel
para o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas versées
do aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizagéo
através do proprio aplicativo.

Possibilitar verificagdo através de relatérios de quantidade de: total de
cidadaos e quantidade ja visitada, total de domicilios quantidade ja visitada,
total de familias, total de cidadaos por comorbidade e cidadzos visitados por
comorbidades. Todos dentro da competéncia atual.

Possibilitar verificacdo de cidadaos que deixaram a micro-area ou que
passaram a fazer parte dela e que nao foram movimentados através do
dispositivo.

CONFIGURAGOES GERAIS

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartéo
Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade
considerando nome do paciente, data de nascimento, nome da mae e
documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar a unificagéo de cadastros, inserindo em um unico registro todas
as informagdes que estejam em registros duplicados para o mesmo paciente.
Possibilitar a visualizacao do histérico de unificagdes dos pacientes.
Possibilitar unificagdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos,
inserindo em um Unico registro as informagdes que estejam duplicadas.
Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de
duplicidades.

Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o numero do C.N.S -
Cartao Nacional de Saude do cidaddo em seu cadastro.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os
estagios de atendimento: recepcao do paciente, triagem/preparo de
consultas e atendimento médico.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cddigo de Enderecamento Postal em
conformidade com o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela
tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P,
e/ou Logradouro utilizando o padrao DNE dos Correios.
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Possibilitar configuragéo para a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento,
para facilitar o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdao
Nacional de Salde através de WebService disponibilizado pelo Ministério da
Saude através da RNDS, para consulta, inclusdo e atualizacao de cadastros
na base local do sistema.

Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos para utilizagdo em
diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtengao de informagées adicionais de usuarios e unidades de
salde.

Possibilitar definir para as unidades de saude os horarios de atendimentos
com possibilidade de definicdo de plantdes. Permitir definir para os
profissionais os horarios de atendimentos com possibilidade de definicao de
plantées.

Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas unidades de satide
especificas.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de
caréncia, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragcdo do
operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou
em determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou blogquear conforme
configuracéo do operador.

Possibilitar configuragcdo de vinculo entre procedimentos municipais com
procedimentos do SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS.

Possibilitar o cancelamento automatico das recepgdes para pacientes que
nao compareceram aos atendimentos.

Permitir o controle de metas de indicadores de satde do paciente, permitindo
definir metas das informacées de satide do paciente durante os atendimentos
de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e
as reais informagdes de salde. Permitir configurar metas globais que serdo
utilizadas quando n&o informadas as metas nos atendimentos.

Possibilitar configuragdo em dias para inicio do processo de cancelamento
automatico das recepcdes de pacientes faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do
paciente, permitir definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacao.

Exibir informagées de Usuarios para verificagdo do componente de
Capitagdo Ponderada do programa Previne Brasil, com os seguintes itens:

- Total de Usuarios cadastrados;

- Quantidade de Usuarios vinculados nas equipes;

- Populagéo estimada para capitagao;

- Meta de cadastros, calculada pela populagao cadastrada e populagéo
estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para a Capitacdo Ponderada: sem
identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raga ou cor, sexo, nome
do pai, nome da mae, nacionalidade.
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Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames,
conforme configuragéo de prioridades.

Possibilitar configurar restricdes de acessos nas listas de esperas de
consultas ou exames por operadores, restringir listas de esperas de
consultas somente para especialidades que o operador tenha acesso,
restringir listas de esperas de exames somente para exames que o operador
tenha acesso, conforme configuracées em seu cadastro.

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de salde, possibilitando visualizar:
atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos,
aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos,
agendamentos, transportes, internacées hospitalares.

Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos,
aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos,
agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicagbes de vacinas,
procedimentos odontolégicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou
valor por unidade de satde, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle
119 ou superior, ou Postgresql, como repositério de dados.

Possibilitar a digitalizagao de documentos para pacientes identificando o tipo
de documento, data, horario. Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos
formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que
podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacao
entre os documentos existentes. Possibilitar a navegacao nas paginas dos
documentos multipaginados. Possibilitar operacdes de visualizagdo quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressédo dos
documentos digitalizados.

Possibilitar na emissao de relatorio que seja selecionado o tipo de papel,
orientagdo, tamanho, largura, altura, margens e impressdo de linhas
zebradas.

Os relatérios devem possuir exportagao para o seguinte formato de arquivo:
PDF.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgéao do
sistema, identificando nivel do privilégio (inclusao, alteracdo, excluséo,
consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o
bloqueio de operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do
operador.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e
Nome de Acesso.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo
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biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilegios de
acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se
tornar necessario.

Apresentar informagoes do desenvolvedor e da versdo do software em local
que sempre fique visivel no sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou
funcionalidades.

O cadastro de usuarios do sistema somente se utilizado senha forte com
numero minimo de caracteres, contendo letra, nimero e simbolo.

Sistema deve controlar a validade minima e maxima da senha.

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios
especificos por operadores.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de
mensagens no modelo de correio eletrénico entre todos os usuarios de
sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e
excluidas. Possibilitar a utilizagdo de arquivamento de mensagens em
pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de
mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e
impressé@o de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas
ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.

O sistema deve registrar as operacées realizadas pelos operadores do
sistema possibilitando a auditoria e identificando o operador, operagao
realizada, data, horario e espelho das informacgées incluidas, alteradas ou
excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de
cada tabela, ndo sofrendo alteragées quando mudar a estrutura de tabelas e
consequentemente mantendo a informagao fidedigna de acordo com a data
da geragédo do evento.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema,
identificando, endereco de rede IP, data e horario.

COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE
Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagdes para o sistema
Horus do Ministério da Salde através de comunicagdo por WebService.
Possibilitar definir o periodo para exportacéo.

Possibilitar a exportacdo das informagGes dos laudos de internacao para o
sistema SISRHC do Ministério da Satde.

Permitir a exportacdo das informagdes dos laudos de APACs por
competéncia para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.
Permitir a exportagédo dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1
do Ministério da Saude utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importagéo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIH01 do
Ministério da Saude.

Possibilitar a importacao automatica das definicées do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Salde, realizando automaticamente o download a partir do
repositorio do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento
de Procedimentos do SUS em relacéo a competéncia atual.
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Permitir a importacdo manual das definicbes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias
a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacéo das regras de
faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportagcdo das informacées de compras dos medicamentos ao
BPS (Banco de Precos em Satde).

Possibilitar integragdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo
DATASUS para que sistemas préprios possam consumir informagbes da
Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a
inclusao, atualizagdo ou substituicdo dos cadastros de unidades de saude,
profissionais e suas especialidades, e areas, microareas e equipes.

Possibilitar integragéo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacao
do arquivo XML emitido pelo aplicativo. para sistemas proprios possam
consumir informagées da Base Nacional, ou através da importacdo do
arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validagao e
corre¢ao de inconsisténcias de profissionais, unidades de saude e equipes
na base local de acordo com as informacdes importadas no arquivo.

VIGILANCIA AMBIENTAL

Possibilitar parametrizar Configuragbes de Vigilancia Ambiental, inserindo
procedimentos padrdes, controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirGes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirbes/quadras e imodveis
cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacoes recebidas pelo municipio para
averiguacéo dos agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas
para uma atividade em determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias
realizadas para controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes
Comunitarios de Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes
albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e
Chikungunya e casos de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando
realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e analises de amostras
coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histérico de Imoveis e Domicilios exibindo registros de
visitas, vistorias e reclamagées de iméveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamagoes e Vistorias possibilitando definir
dinamicamente pelo municipio para cada motivo quais os campos que sera
solicitado ao incluir uma reclamacao e vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamagdes onde sera incluido o registro de
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reclamacdes recebidas pelo municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamagées de Vigilancia
Ambiental, possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacoes
recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para
controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamagdes com marcadores em locais que tiveram
reclamacdes registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir
marcadores de identificagdo para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doengas detectadas no municipio
para geragédo de indices e realizar acées de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em
locais que tiveram registros.

APLICATIVO CONTROLE DE ENDEMIAS

Possibilitar no aplicativo mével o acesso apenas aos quarteirbes/quadras de
atuagéo do agente comunitario de endemias.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias
realizadas para averiguacdo de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e
Aedes albopictus.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou
reclamagées atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um
planejamento.

OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamagbes, denlincias, sugestdes internas e
externas para acompanhamento da ouvidoria. ldentificar o reclamante,
unidade de salde, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo
ara parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da
ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de impressado para
cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do
andamento.

Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de
atendimentos dos pacientes.

Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagbes dos atendimentos
realizadas pelos pacientes, identificando as respostas e notas definidas para
os atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante,
assunto, profissional reclamado, parecer.

PREVENTIVOS DE CANCER

Possibilitar o registro de requisicoes de exames citopatolégicos de mama
informando paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do Ministério da
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Saude.

Possibilitar o registro de requisices de exames histopatolégicos de mama
informando paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacées completas de anamnese
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicées de exames de mamografia informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informacées completas de anamnese, exame clinico e
indicagéo clinica conforme o SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer, do
Ministério da Satde.

Possibilitar o registro de requisicées de exames citopatologicos de colo do
utero informando paciente, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e infformagdes de anamnese
conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do Cancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicoes de exames histopatologicos de colo do
Utero informando paciente, unidade de salde de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes do exame
citopatolégico conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do Céancer, do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame citopatégico de
mama.

Possibilitar a impress&o da guia de requisicao de exame histopatologico de
mama.

Possibilitar a impressé&o da guia de requisicdo de exame de mamografia.
Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame citopatolégico de
colo do utero.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame histopatologico de
colo do utero.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a
partir da requisi¢éo informando os dados completos do resultado conforme o
SISCAN - Sistema de Informagéo do Cancer, do Ministério da Satde.
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama
a partir da requisicéo informando os dados completos do resultado conforme
0 SISCAN - Sistema de Informagéo do Cancer, do Ministério da Satde.
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisi¢ao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN
- Sistema de Informag&o do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do
utero a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado
conforme o SISCAN - Sistema de Informacao do Céancer, do Ministério da
Saulde.

Possibilitar a digitagédo dos resultados de exames histopatologicos de colo do
Utero a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado
conforme o SISCAN - Sistema de Informagéo do Céancer, do Ministério da

Eaude.
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Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de
Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de exame, situagdo e periodo.
Mostrar resumo de exames realizados com a data programada para a
proxima realizacao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgao Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicbes de exames
Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.

Possibilitar a exportagéo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.
APLICATIVO PARA GESTAO (mobile)

O aplicativo mével deve permitir a instalagédo em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

O aplicativo movel deve apresentar informagdes atualizadas do dia quanto
aos indicadores apresentados.

Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a deteccdo automatica de
novas versoes do aplicativo disponibilizadas nas lojas, permitindo download e
atualizag&o através do préprio aplicativo.

Permitir a configurac&o de usuarios que terao acesso ao aplicativo.

Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso
sendo possivel personalizar a visualizagao para cada usuario.
O acesso ao aplicativo deve ser exclusivamente pelo CPF do usuario.

Permitir a configuragdo das unidades de salde que cada usuario tera

acesso.

Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento

facial.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho

de leitura preferido.

Permitir configurar o aplicativo para utilizacdo em modo escuro ou claro, de

acordo com o gosto do usuario.

Permitir configurar no aplicativo a opcao de manter o usuario logado.

Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco,

setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por

setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observagéo ou internacéo,
or setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento,

detalhando sua especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a

data e horario do primeiro e ultimo atendimento agrupando por setor e

Unidade de Saude.

Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizagdo e apresentacdo dos

dados com data inicial e final.

Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de salde especifica para

visualizagdo e apresentacao dos dados.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o CID e sua quantidade de

forma decrescente por Unidade de Satde.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos

€ suas quantidades de forma decrescente por Unidade de Satde.
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Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua

quantidade de forma decrescente por Unidade de Satde.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes
or tipo de atendimento e por unidade de satde.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes

por motivo de n&o atendimento por unidade de salde.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes

por motivos de consultas e por unidade de sadde.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua

especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.

Apresentar por unidade de satide o tempo meédio de atendimento detalhando

as etapas de atendimento (recepgao, triagem e consulta) com seus devidos

tempo separados.

Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em

ordem decrescente agrupando por unidade de salde que realizou a

aplicacao.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando

conforme periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de

saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Apresentar totalizador da populagdo idosa por sexo.

Apresentar totalizador da populagdo de criangas por sexo.

Apresentar totalizador da populagéo com diabetes por sexo.

Apresentar totalizador da populagao com hipertensao por sexo.

Apresentar totalizador de Gestantes.

Apresentar totalizador da populagao com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador da populacdo com tuberculose por sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente

detalhando a unidade de salde que realizou a dispensacgdo e sua devida

quantidade.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem

como sua unidade de medida por unidade de satde.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estao em lista de espera

de consultas por especialidade e status.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estao em lista de espera

de exames por exame e status.

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar

O quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para

acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no municipio

Apresentar indicador de proporgéo de gestantes com pelo menos 6 consultas

pré-natal realizadas permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a

meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacgao.

Apresentar indicador de proporcao de gestantes com realizagdo de exames

para sifilis e HIV permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a

meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacso.
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Apresentar indicador de proporcio de gestantes com atendimento
odontolégico realizado permitindo identificar as regras de calculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situagao.

Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatolégico permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacéo.

Apresentar indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de
pentavalente permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta
em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Apresentar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao
arterial aferida em cada semestre permitindo identificar as regras de calculo
do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situacao.

Apresentar indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de
hemoglobina glicada permitindo identificar as regras de calculo do indicador,
a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacgao.
Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta
por unidade de salde e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade
e a situagao da meta na mesma.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta
por Equipe e Unidade de Salde e apresentar ainda de forma individual o
Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situacdo da meta na mesma.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta
por competéncia e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade
e a situagdo da meta na mesma.

Permitir o envio de notificacées aos usuarios do aplicativo com apresentacéo
da mesma via mensagem push.

Apresentar painel de notificaces com as notificagées ativas e inativas.
Permitir personalizacdo de envio da notificagdo podendo selecionar um
usuario especifico ou um grupo de usuério para recebimento.

Alertar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.
Alertar de forma automatica o usuario quando ao n&o acesso no aplicativo.
PORTAL SAUDE TRANSPARENTE

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos,
desempenho, estatisticas por unidade de saude, utilizando-se da légica do Bl
- “Business Intelligence”.

Possibilitar a visualizagao de informacées referentes a consultas realizadas,
procedimentos realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos,
exames realizados, atendimento farmaceéuticos, internacées e diagnosticos.
O Portal Saude Transparente deve possuir acesso direto sem necessidade
de login.
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O Portal Saude Transparente deve permitir a visualizagado de informacdes de

forma facil, podendo estas serem exibidas em texto, tabelas ou e graficos

nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

O Portal Satde Transparente deve permitir filtros de periodo de datas.

O Portal Saide Transparente deve permitir sua instalagdo em um dos

seguintes ambientes operacionais: Windows e Linux.

As informagdes resultantes da satude transparente devem ser acessiveis nos

seguintes navegadores de Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera,

Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados préprio evitando assim

consultas massivas na base de dados em produgéo a cada visualizagéo de
ainel.

O banco de dados do Saude Transparente deve ser sincronizado diariamente

com a base de dados em producéo, essa sincronizagéo deve ser realizada

de forma automatica e programada.

O Portal Satude Transparente deve permitir a impressao das informacées.

19.2. SISTEMA PARA GESTAO DE ASSITENCIA SOCIAL.

GERAL

O software deve ser operavel via navegador web padrao, operando nos

seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux e MacOs.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e

de forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins de terceiros, em

todos os navegadores de uso relevante em seus respectivos dispositivos e

sistemas operacionais, tal como Google Chrome e Mozilla Firefox,

suportando ao menos suas Ultimas versées estaveis disponiveis ao usuario

final. Excetuam-se utilizacao de plugins para fungées especificas como

integrac&o com periféricos ou emiss&o de relatdrios e chat.

Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application),

onde n&o existe a necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de

aplicacoes web deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo

da CONTRATANTE a aquisi¢ao de certificado de uma entidade fornecedora
ara funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

Deve possuir um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) e

sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de objetos

(SGBDRO) e open source.

Devera utilizar um Gnico banco de dados que permita armazenar todos os

exercicios, passados e vindouros, possibilitando assim a geracao de

relatérios e graficos comparativos sobre varios exercicios.

Todos os sistemas deverao estar baseados no conceito de transagées

mantendo a integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha

de software/hardware.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social definindo dados de
erfis, unidade e especialidades que o profissional possui vinculo.

O profissional deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do
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sistema, ndo permitindo que seja cadastrado para o usuario informagoes ja
disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail.

Possibilitar o cadastro de perfis de profissionais e seus privilégios de acesso.
O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada
opg¢ao do sistema identificando nivel do privilégio (incluso, alteracao,
exclusdo, consulta).

A senha de acesso do profissional, deve obrigatoriamente ser uma senha
forte, possuindo no minimo 8 caracteres, sendo pelo menos 1 letra, 1 nimero
e 1 caractere especial.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o
usuario de sistema.

Permitir que os profissionais de sistema favorecem as telas que desejarem.
As telas favoritas deverao aparecer em um espaco separado e de facil
acesso.

O sistema deve permitir ao profissional a troca de senha quando entender ou
se tornar necessario.

Disponibilizar a recuperacéo de senha do profissional através de mensagem
de SMS.

Disponibilizar ferramenta que permite ao profissional de acesso ao sistema o
registro de sua agenda diaria de forma digital, criar compromissos, definindo
horario de inicio e fim (data e hora), titulo, detalhes e local. Permitindo a
visualizagao por dia, semana e més, e a navegacao entre meses, semanas e
dias.

O sistema além, de ocultar do menu as funcionalidades sem acesso para o
profissional do sistema, se digitada a rota deve mostrar mensagem que o
usuario n&o possui acesso, e nao abrir a tela.

O sistema deve permitir ao operador uma tela de perfil, possibilitando realizar
atualizag&o de informagdes do cadastro como informagdes para contato, foto
e dados de acesso.

O acesso ao sistema deve realizado através de nome de acesso e senha do
profissional.

Permitir, para o profissional, a recuperacgao de senha através do e-mail
cadastrado.

A autenticagéo no sistema deve ser feita usando OAuth2.0 (username,
password, client_id, client secret).

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte
técnico (icone de ajuda).

Possibilitar a configuragéo de atalhos de sistemas ou sites externos, como
site da prefeitura, por exemplo, que fique disponivel para todos os
profissionais do sistema.

Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens em tempo real (chat)
entre profissionais que acessam o sistema.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avangada de registros
permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem dos registros
que serao listados.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa com paginagao e que permita
Lselecionar a quantidade de registros a serem exibidos por pagina.
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Permitir a exportagao em formato CSV dos registros listados nas pesquisas
das telas de cadastro.

Devera possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo
com as funcionalidades disponiveis no sistema.

Devera realizar a atualizacao automatica das pendéncias do profissional
logado, sem que haja a interagdo do proprio profissional.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificacao,
Enderego, Caracterizagéo, Infraestrutura, Equipamentos.

Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social serao consideradas
como unidades de referéncia das Familias.

Disponibilizar cadastro de pessoas com informagGes em conformidade com
Prontuario SUAS.

Permitir o cadastro das Pessoas com informagées padronizadas pelo
rograma da Caixa Econémica Federal CADUNICO.

Possibilitar a vinculagéo de muiltiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa,
identificando-os por tipo e permitindo a visualizagdo através de mapa do
endereco informado.

Possibilitar a vinculago de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa.

Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas.

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do
sistema.

Disponibilizar configuragéo bloqueando o cadastro resumido da pessoa.

Permitir o cadastro das familias com informacées de caracteristicas do
domicilio, origem e despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa
Econdmica Federal CADUNICO.

Disponibilizar cadastro de familias com informacdes de situagéo da familia,
condi¢des habitacionais, convivéncia familiar e comunitaria, bem como
relagdes de convivéncia, em conformidade com Prontuario SUAS.

Possibilitar a vinculag&o de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Permitir a vinculagéo das pessoas ou familias aos programas sociais
identificando data de entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento,
situacao, data, motivo de inativagdo e observacoes.

Permitir identificar se a pessoa ou familia s@o reincidentes nos Programa
sociais de forma automatica, caso ja tenham sido vinculadas no programa
anteriormente e também de forma manual.

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orgamento financeiro
ou por quantidade por beneficio ou por unidade de assisténcia social.

Permitir o controle de programas sociais conforme orgamento financeiro ou
por quantidade por programa social ou por unidade de assisténcia social.

Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de
recurso, podendo informar a esfera proveniente da fonte de recurso, podendo
ser Municipal, Estadual ou Federal.

Disponibilizar tela de histérico para consulta de envios de SMS,
ossibilitando realizar filtros por periodo de datas.

Possibilitar através da tela de histérico para consulta de envios de SMS a

identificac&o dos registros que apresentaram falha no envio.
i
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Possibilitar através da tela de histérico para consulta de envios de SMS
identificar através de mensagem o motivos das falhas no envio.
DASHBOARD
O sistema devera apresentar, logo apos a realizagéo do login, um painel
visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto informacgoes
pertinentes para a gestao de assisténcia social.
O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as
informagdes de atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias
ou violagdes de direito, acolhimentos e pessoas ou familias que estao sendo
acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.
As informacdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverao levar
em considerac&o os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um
profissional ndo podera ver as informagées de unidades nas quais nao esteja
vinculado.
Exibir totalizadores de informagdo, com quantidade total de atendimentos,
beneficios autorizados e participagdes em atividades coletivas.
Permitir a manipulagéo das informacées de cada grafico, optando por ocultar
determinado item para melhor visualizacdo dos demais.
CADASTROS GERAIS
Possibilitar a inclus&o, edicdo, exclusao e inativagao do cadastro de
vulnerabilidades, contendo no minimo o campo de descricdo da
vulnerabilidade. O cadastro deve possibilitar ainda selecionar se a
vulnerabilidade se refere a area social, educacao, salide ou habitacional.
Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descricao, data de
ocorréncia e tipo do feriado. O cadastro ja devera contar com os feriados
fixos nacionais e possibilitar o cadastro de feriados méveis.
Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagao do cadastro de
otencialidades, permitindo no minimo informar a descricdo do registro.
Possibilitar a inclus&o, edi¢do e exclusao do cadastro de unidades de
medidas, permitindo no minimo informar a descrigéo do registro e a sigla.
Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de pessoa juridica
contendo no minimo razao social, nome fantasia, CNPJ, telefone e endereco.
Possibilitar a incluséo, edicao, exclusio e inativagao do cadastro de
operagdes de estoque contendo no minimo descrigao e tipo (Entrada, Saida,
Transferéncia e Requisicdo).
Possibilitar a inclusao, edi¢do e exclusao do cadastro de pontos de
embarque contendo no minimo descricdo e endereco.
Possibilitar a inclusao, edigéo, exclusio e inativacao do cadastro de
orientagdes sexuais, permitindo no minimo informar a descricdo do registro.
Possibilitar a incluséo, edicao, exclusao e inativagéo do cadastro de estados
civis, permitindo no minimo informar a descricao do registro.
Possibilitar a inclusao, edicao, exclusdo e inativacao do cadastro de
procedimentos realizados, permitindo no minimo informar a descri¢cao do
registro.
Possibilitar a incluséo, edicao, excluséo e inativagédo do cadastro de relagdes
de parentesco, permitindo no minimo informar a descricao do registro. O
sistema ja deve contar com os principais cadastros de relacées de
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parentesco sendo possivel informar se o vinculo é consanguineo ou por
afinidade.

Possibilitar a inclus&o, edicdo, exclusao e inativagdo do cadastro de religides,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve
contar com os principais cadastros de religides de forma padrao.

Possibilitar a inclus&o, edicao, exclusao e inativacdo dos motivos de
inativacdes de pessoas e familias, permitindo no minimo informar a
descri¢ao do registro. O sistema ja deve contar com os principais motivos de
inativacéo de forma padrao.

Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusdo dos logradouros, permitindo no
minimo informar a descrigao do registro, seleciona o tipo do logradouro e o
municipio ao qual o mesmo pertence.

Possibilitar a inclusao, edigéo e exclusdo dos bairros, permitindo no minimo
informar a descrigao do registro, informar qual a localizagao do bairro e o
municipio ao qual o mesmo pertence.

Possuir lista padrao dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Possuir lista padrao dos municipios de todos os estados brasileiros, sem a
necessidade de cadastramento manual.

Possuir lista padrao dos paises, sem a necessidade de cadastramento
manual.

Possuir lista padrao dos cartérios nacionais, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Possuir lista padrao dos Orgaos emissores de documentos, sem a
necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a inclus&o, edicao, excluséo e inativacdo das equipes de
atendimento, permitindo no minimos informar a descricdo da equipe, unidade
a qual pertence e profissionais participantes.

Possuir lista padréao dos cadastros de CBO - Classificagéo brasileira de
ocupacoes, sem a necessidade de cadastramento manual,

Possibilitar a inclus&o, edicdo, excluséo e inativagcdo das necessidades
especiais, permitindo no minimo informar a descricao do registro e selecionar
o tipo da necessidade. O sistema ja deve contar com as principais
necessidades especiais de forma padrao.

Possibilitar a inclusdo, edigao, exclusdo e inativagao das escolaridades,
permitindo no minimo informar a descricao do registro. O sistema ja deve
contar com as principais escolaridades de forma padrao.

Possibilitar a incluséo, edicao, excluséo e inativagédo das formacoes
superiores, permitindo no minimo a descrigdo do registro, grau académico e
area de atuagao. O sistema ja deve contar com as principais formacdes
superiores de forma padrao.

Possibilitar a inclusdo, edigao, exclusdo e inativacéo dos regimes de
contratagbes, permitindo no minimo informar a descricéo e tipo do vinculo.

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativagdo dos cargos, permitindo
no minimo a descri¢do do registro.

Possibilitar a inclus&o, edicdo, exclusdo e inativacao das especialidades,
permitindo no minimo informar a descricdo e CBO relacionado a
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especialidade. Deve ser possivel ainda informar se a especialidade é voltada
a area social, ou nao.
Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusio e inativacdo das estratégias de
atendimentos, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo da mesma.
Possibilitar a incluso, edicdo, excluséo e inativagao dos motivos de
atendimentos ou recepgdes, permitindo no minimo informar a descrigao, o
tipo e a area.
Possibilitar a incluséo, edicdo, excluso e inativagdo dos programas sociais,
ermitindo no minimo informar a descrigao e o tipo do programa.
Possibilitar a inclus&o, edicao, exclusio e inativagao dos objetivos de
encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descrigéo e o tipo do
encaminhamento.
Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativagéo dos tipos de atividades
coletivas, permitindo no minimo informar a descricao e se a atividade esta
relacionada a algum programa social.
Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativagado dos motivos de
acolhimentos, permitindo no minimo informar a descricao do registro.
Possibilitar a inclusao, edicao e exclusiao dos motivos de encerramento do
acolhimento, permitindo no minimo informar a descrigéo do registro.
Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo das instituicées,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro.
Possibilitar a incluséo, edigao e exclusio dos grupos de insumos, permitindo
no minimo a selegao de grupos e subgrupos de insumos.
Possibilitar a incluséo, edicao, excluso e inativagado dos motivos de
inativagao dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descrigéo
do registro.
Possibilitar a incluséo, edicao, excluséo e inativacdo dos motivos de
reinsercéo, permitindo no minimo informar a descrigcdo do registro.
Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativagao das origens dos
encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descricao do registro.
Possibilitar a inclus&o, edicdo, exclusao e inativagéo dos motivos de
cancelamentos, permitindo no minimo informar a descricdo do registro.
Possibilitar a inclusao, edicao, exclusio e inativacé@o das parcerias,
permitindo no minimo informar a descricéo do registro.
Possibilitar a inclus&o, edicdo, exclusao e inativagao dos atos infracionais,
permitindo no minimo informar a descrigao e o artigo infringido.
AGENDAMENTO
Permitir a configuragao de horarios de agendamento para atendimentos,
parametrizando por especialidade e/ou profissional. Devera ser possivel
selecionar os dias da semana que faréo parte da agenda, e o horario inicial e
final de atendimento.
Permitir a realizagéo de agendamento de atendimentos em horarios pré-
definidos podendo de acordo com a necessidade, realizar agendamento
apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda para um
profissional em especifico.
Permitir a configuragao de horéarios de agendamento por equipe de
atendimentos, parametrizando quais profissionais fardo parte da equipe.
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Devera ser possivel selecionar os dias da semana que fardo parte da
agenda, e o horario inicial e final de atendimento.

Permitir a realizagado de agendamento de atendimentos para uma equipe de
profissionais em horarios pré-definidos de acordo com a necessidade,
notificando a pendéncia do agendamento para todos os profissionais da
equipe.

Permitir a realizagédo do cancelamento de um agendamento, caso identificado
necessidade, informando minimamente a data, hora e o motivo do
cancelamento.

Permitir através de tela Unica a visualizagao da agenda de toda a unidade,
possibilitando filtrar agendamentos s6 da unidade, de uma especialidade
desejada, ou de um Unico profissional.

Permitir, através de legenda por cores a visualizacéo de agendamentos
pendentes, atendidos ou cancelados.

Permitir, sem a necessidade de intervencao de qualquer profissional, a
visualizagao dos feriados nascionais e o bloqueio automatico dos dias para
agendamento.

Permitir a parametrizar a forma de visualizagdo da agenda, disponibilizando
as opgoes por més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional
selecionar o tipo de visualizagéo desejada.

Possibilitar realizar configuracao de envio de SMS para notificagdo de data e
horario de agendamentos.

Disponibilizar mensagem padréo de envio de SMS para notificacao de
agendamentos.

Disponibilizar configuragées de mensagem de envio de SMS para notificagao
utilizando dados do agendamento.

Disparar de forma automatica o envio do SMS de acordo com mensagem
configurada para as pessoa com agendamentos pendentes.

ATENDIMENTO

Permitir a realizagéo de recepcées de pessoas e familias, informando
minimamente a unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e
detalhes.

Permitir através da propria tela de recepgao, sem necessiade de acessar
outra tela a inclusgao de benecifios para a familia ou pessoa selecionada.

Permitir a realizag&o de atendimentos sociais de pessoas e familias
informando minimamente o nome da pessoa ou familia atendida, unidade
assitencial, data e horario, demanda, estrategia, motivos e detalhes do
atendimento.

Permitir como parte integrante do atendimento, o controle de informacdes
sigilosas, possibilitando a parametrizacao de quais especialidades e
unidades de assistencia social terdo acesso aos detalhes do atendimento
registrado como sigiloso.

Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a necessidade de
informar a Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.

Permitir através dos atendimentos sociais, registrar a recusa do atendimento
pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais
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integrantes estéo sendo atendidos e qual a relagdo de parentesco de cada
integrante em relacdo ao responsavel familiar.

Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e unidades de
visualizacao.

Permitir que todas as seguintes funcionalidades sejam realizadas no préprio
atendimento, sem a necessidade de abertura de uma nova tela:

Beneficios;

Violéncias;

Medidas socioeducativas;

Abordagens sociais;

Procedimentos realizados:

Parcerias;

Grupos de Atividades coletivas:

Cursos;

Anexos;

Encaminhamentos;

Permitir a liberagdo de beneficios eventuais, permitindo informar a
quantidade requisitada, quantidade autorizada e o valor do beneficio.
Permitir na liberacao de beneficios de transporte, informar minimamente os
dados de fornecedor, origem e destino.

Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatério informar o local de
armazenamento para validacéo de saldos disponiveis.

Permitir o registro ou acompanhamento das violéncias ou violagdes de
direito, informando minimamente o tipo da violéncia, estagio, data e detalhes
da ocorréncia. Deve ser possivel ainda identificar se a violéncia & associada
ao uso de substancias psicoativas

Permitir identificar se os registros de violéncia registrados sao reincidentes
de forma automatica caso a pessoa ou familia ja tenha passado por um
registro anteriormente. Além de poder identificar o registro de forma manual.
Permitir em casos de reincidéncia da violéncia informar qual o motivo da
reincidéncia.

Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas,
informando minimantente o tipo da medida, identificacdo do processo,
situacéo e data de ocorréncia.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas
mensais, horas cumpridas e horas faltantes.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos
infracionais infringidos, podendo selecionar um ou mais.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de
substancias psicoativas, e quais sao elas. Sendo possivel a selegdo de uma
Ou mais substancias.

Permitir identificar se os registros de medidas registrados sao reincidentes de
forma automatica caso a pessoa ou familia ja tenha passado por um registro
anteriormente. Além de poder identificar o registro de forma manual.
Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o motivo da
reincidéncia.

Permitir o registro de informacées de abordagem social e de pessoas em
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situacao de rua.

Permitir o registro de procedimentos realizados, podendo selecionar multiplos
procedimentos.

Permitir o registro de parcerias, podendo selecionar multiplas parcerias.

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos
coletivas.

Permitir a realizacao de matriculas em cursos ou oficinas, informando
minimamente a turma, data e situacao.

Permitir a vinculagao de multiplos anexos relacionados ao atendimento.

Permitir o encaminhamento da pessoa ou familia atendida para atendimento
na rede interna ou externa da assiténcia social.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas entre as
unidades e profissionais dentro do sistema.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas para
equipes de atendimento, notificando o encaminhamento para todos os
profissionais da equipe.

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descricao,
detalhes e tipo do auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando
0 mesmo nao for mais necessario.

Permitir através do cadastro de benecifios a configuragao da forma de
autorizagdo do mesmo, com as opcdes de ser automatico durante
atendimento, ou nao.

Permitir o controle de autorizagdo de beneficios, quando beneficio
configurado para autorizacéo nao automatica.

Permitir realizar a autorizacéo de beneficios sociais de forma rapida, através
de atalho na tela inicial do sistema.

Permitir concessao de beneficios aos cidadaos de forma coletiva,
possibilitando identificar cidadaos e profissionais.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes,
detalhamento e profissionais responsaveis.

Permitir vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Possibilitar a vinculagao de participantes das atividades coletivas através de
grupos pré-definidos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais ou familiares das
pessoas com identificagdo do motivo, instituicao, situacdo e data de inicio

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo
de ecerramento, situagéo, data do encerramento e detalhamento.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo mulheres vitimas de violéncias
por unidade social, com identificagédo da natureza do acolhimento, agressor,
dados de contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de drogas
e de alcool, boletim de ocorréncia, cidadzos acolhidos juntamente com a
vitima e detalhamentos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com
identificagado do motivo, data de inicio, situagao, instituicdo de acolhimento e
detalhes.

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sao reincidentes de forma

automatica caso a pessoa ja tenha passado por um acolhimento
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anteriormente e também de forma manual.

Possibilitar em casos de reicidentes, informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Auxilio Brasil,
informando qual o descumprimento de cada integrante, més e ano da
repercussao, efeito, e identificagédo do registro no SICON.

Permitir a criagdo de plano de acompanhamento familiar no minimo as
seguintes informagdes: familia acompanhada, integrantes participantes,
vulnerabilidades e potencialidades identificadas, compromissos assumidos e
acoes realizadas.

Permitir a criagao plano individual de atendimento contendo no minimo as
seguintes informagGes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e
potencialidades identificadas e o plano de acéo de acordo com as
orientacdes técincas do MDS para elaboracao do plano.

Possibilitar a inclus&o, edicéo, exclusao e inativacé@o dos cadastros de
cursos, permitindo no minimo informar a descrigao do curso. O cadastro deve
possibilitar ainda informar se o curso tem vinculo com algum programa social,
podendo informar um ou mais programas.

Permitir a formagé&o de turmas para cada curso, detalhando os dados de
descrigdo da turma, data inicial, data final, capacidade de participantes,
situacéo e frequéncia semanal.

Permitir através da turmas a vinculagao de diversos médulos detalhando os
dados de cada modulo com a data inicial, data final, carga horaria e
profissional.

Permitir a vinculag&o de multiplos anexos que serao utilizados em cada
turma

Permitir a realizagao das matriculas deos alunos de acordo com o curso e
turma desejado.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno em cada
dia de aula da turma e modulo.

Permitir através do historico da pessoa, a visualizagdo da composicdo
familiar da pessoa, identificando o parentesco de cada integrante em relacéao
ao responsavel familiar.

Permitir através do histérico realizar uma busca avancada por datas
especificas, para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada

Permitir através do histérico realizar uma busca avangada por uma unidade
de assistencia social especifica, para localizar um atendimento da pessoa ou
familia selecionada

Permitir através do histérico realizar uma busca avancada por profissional
especifico, para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada

Permitir através do histérico filtrar a visualizagdo das informacdes cadastrais
da pessoa, da sua familia atual ou de todas as familias que a pessoa ja
tenha estado, com a possibilidade de visualizar os respectivos dados
cadastrais.

Permitir através do histérico a visualizag&o detalhada de dados da pessoa
selecionada, como data de nascimento, idade, nome social, sexo, endereco,
escolaridade, trabalho e remuneracao e situagao cadastral, além de
visualizar a data de inclusdo e data da ultima alteracdo ocorrida no cadastro
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da pessoa.

Permitir através do histérico a visualizagao do percentual de preenchimento
do cadastro da pessoa selecionada, possibilitando identificar os campos que

faltam preencher as informacées.

Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada do total de
atendimentos sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as
informacgdes detalhadas, como data e hora do atendimento, unidade,

profissional responsavel, motivo do atendimento, estratégia e parecer técnico
do profissional.

Permitir através do histérico a visualizagdo sintetizada do total dos
programas sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as

informagdes detalhadas, como tipo do programa, data da inclusao, situacéo,

profissional responsavel e unidade de realizacao.

Permitir através do histérico a visualizacao sintetizada do total dos
beneficios sociais concedidos para a pessoa, além de visualizar as
informagdes detalhadas, como tipo do beneficio, data e hora da entrega,
quantidade entregue e profissional responsavel.

Permitir através do historico a visualizag&o sintetizada do total das

recepgoes de atendimentos realizadas para a pessoa, além de visualizar as
informagdes detalhadas, como data e hora da recepgao, unidade, estratégia,

motivo da recepgéo e profissional responsavel.

Permitir através do histérico a visualizagéo sintetizada do total dos
encaminhamentos realizados para a pessoa, além de visualizar as

informacdes detalhadas, como data e hora, objetivo do encaminhamento,

situacéo, profissional responsavel e detalhes do atendimento.

Permitir através do histérico a visualizacéo sintetizada do total dos

agendamentos realizados para a pessoa, além de visualizar as informacdes
detalhadas, como data e hora, situagéo, profissional, especialidade. E em

casos de agendamentos cancelados, motivo e data do cancelamento.

Permitir através do histérico a visualizacgo sintetizada do total das atividades

coletivas que a pessoa participou, além de visualizar as informacgdes

detalhadas, como tipo da atividade, data e horario e profissional responsavel.

Permitir através do histérico a visualizaco sintetizada das matriculas dos
cursos realizados pela pessoa, além de visualizar as informacgdes detalhadas
como a data da matricula, situagdo, nome do curso, nome da turma, unidade

de realizacéo e frequencia.

Permitir através do historico a visualizagao sintetizada das medidas
socioeducativas registradas para a pessoa, além de visualziar as
informagées detalhadas como a data e hora do registro, tipo da medida,
situacado da medida, data de inicio, e detalhes do atendimento.

Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada das violéncias e
violagbes dos direitos registradas para a pessoa, além de visualizar as

informagées detalhadas como, data e hora do registro, tipo da violéncia e o
estagio da violéncia.

Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada dos acolhimentos
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas

como a data e hora do registro, tipo do acolhimento, motivo, e profissional
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responsavel.

Permitir através do histérico o alerta e bloqueio de informacgdes classificada
como sigilosas de acordo com a especialidade do profissional.

Permitir através do historico a visualizagao das informagdes através de linha
do tempo da pessoa selecionada, mostrando de forma cronologica os
acontecimentos registrados para a pessoa, com a possibilidade de realizagao
de filtro por data inicial, final e tipo de eventos.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S.
gerando o formulario automaticamente de acordo com os registros dos
atendimentos, acompanhamento P.A.I.F., atendimentos individualizados e
coletivos.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS,
orientando o profissional de onde a informacao é contabilizada.

Possibilitar a exportacédo de arquivo XML com informagdes do formulario
mensal de atendimento — C.R.A.S.

gerando o formulario automaticamente de acordo com os registros dos
atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.I., vitimas de violéncias e violagdes,
essoas em situacédo de rua e medidas socioeducativas.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS,
orientando o profissional de onde a informacéo é contabilizada.

Possibilitar a exportagéo de arquivo XML com informagdes do formulario
mensal de atendimento — C.R.E.A.S.

Possibilitar a geragao do formulario mensal de atendimento — POP. gerando
automaticamente de acordo com os Servigos Especializados para Pessoas
em Situacdo de Rua.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP,
orientando o profissional de onde a informacao é contabilizada.

Disponibilizar configuracéo para langamentos e ajustes manuais das
quantidades geradas pelo sistema para os formularios de CRAS, CREAS e
POP.

MAPAS DAS INFORMAGCOES SOCIOASSISTENCIAIS

Permitir o georreferenciamento da localizac&o dos equipamentos privados e
publicos da rede socioassistencial.

Permitir a delimitacdo da area de abrangéncia dos equipamentos.

O cadastro da pessoa devera ser georreferenciado automaticamente,
atribuindo a latitude e longitude do endereco conforme informacées de
municipio, bairro, logradouro e nimero do endereco.

Possibilitar a visualizacéo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que
busca demonstrar a intensidade de determinadas ocorréncias utilizando
cores e dimensdes, em relagéo aos filtros aplicados. Sendo que, quanto mais
quente for a cor exibida, maior é a intensidade de determinada situacao
dentro daquela area no mapa.

Possibilitar alternar a visualizagéo do mapa de calor entre pessoas e familias
do municipio.

Possibilitar a visualizagdo do mapa de forma detalhada, nessa visualizagéo o
mapa devera marcar o exato endereco onde a situacdo ocorreu, em relacao
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aos filtros aplicados.

O conjunto de filtros do mapa deve possuir minimamente os seguintes itens:
- Sexo

- Idade

- Nacionalidade

- Escolaridade

- Deficiéncias

- Especificidades sociais

- Atendimentos sociais

- Programas sociais

- Beneficios sociais

- Medidas socioeducativas

- Violéncias ou violagées de direitos

Possibilitar alternar a visualizagao do mapa detalhado entre pessoas e
familias do municipio.

Devera ser possivel a aplicacido de zoom ao mapa, permitindo a visualizagao
com maiores detalhes das informag6es apresentadas.

Possibilitar a visualizagéo no formato "Satélite”, ou seja, exibindo imagem da
regiao visualizada.

Possibilitar a visualizagdo do mapa em tela cheia.

Possibilitar a utilizagao de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290°
na vertical que permite visulizagéo da regido ao nivel do chao/solo.

Permitir a visualizagao das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor
e ainda pelo mapa detalhado.

UNIFICACOES

Permitir a unificacao de registros duplicados através comparagao visual de
detalhes dos registros selecionados.

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de
critérios de comparagéo pré estabelecidados.

Permitir a visualizagao do histérico das unificagGes de registros realizadas
exibindo o registro que foi mantido e os que foram excluidos.

Permitir filtrar o historico de unificacdes pelo codigo do registro, periodo,
tabela e/ou usuario de sistema

Permitir realizar unificagdo de cadastro de Pessoas que estao em duplicidade
na base, realizando a migragéo das informacdes e atendimentos da pessoa
migrada para a que sera mantida.

Permitir realizar unificagdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade
na base, realizando a migragéo das informagées e atendimentos da familia
migrada para a que sera mantida.

Permitir realizar unificagdo das Relagées de Parentesco que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Inativagao de Pessoas e Familias
que estao em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Motivo de encerramento do Acolhimento que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Estado Civil da Pessoa que estao em

duplicidade na base.
;)Z
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Permitir realizar unificagao das Orientagées Sexuais que estao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo das Escolaridades que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificagdo dos Regimes de Contratagéo que estao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagido das Unidades de medidas que estao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificaco das Estratégias de Atendimento que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Fornecedores que estao em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificagdo dos Logradouros que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo dos Cargos que estao em duplicidade na base.
Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Acolhimentos que estdao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagédo das Relagbes dos Motivos de atendimentos ou
recepgoes que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacio dos Cursos que estdo em duplicidade na base.
Permitir realizar unificagéo das Origem do encaminhamento que estdao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Especialidades que estao em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificagao das Formagées Superiores que estao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Motivos de reinsercéo que estao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagéo dos Procedimentos realizados que estdao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Grupos de atividades coletivas que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo das Equipes de Atendimentos que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Deficiéncias que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificagcdo dos Motivo de inativagdo de programa social que
estao em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Pontos de Embarque que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Objetivos de Encaminhamento que estdao em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacao dos Servigo, Projeto ou Programa Social que
estao em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagéo das Instituicdes que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo dos Beneficios que estdo em duplicidade na base.
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Permitir realizar unificagdo dos Tipos de atividades coletivas que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Bairro ou Localidade que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo das Religides e Tradicdes Espirituais que estao
em duplicidade na base.

IMPORTACOES

Permitir a importagéo periédica dos cadastros realizados no CADUNICO,
possibilitando visualizar o progresso do processo de importagao.

Permitir, verificar o resultado da importagao do CADUNICO. A verificagao
devera ser realizada através da prépria tela de importagéo, detalhando o
motivo, e linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importacao
tenha sido bem sucedida.

Permitir, verificar o resultado da importacéo do CADUNICO, separando
registros importados dos n&o importados

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO, filtrando
informagdes através dos campos, codigo da familia no cadUnico, nome, CPF
ou NIS do responsavel familiar.

Permitir a importagao periddica dos registros dos Descumprimentos das
condicionalidades do Auxilio Brasil.

Permitir, verificar o resultado da importagdo dos Descumprimentos das
condicionalidades do Auxilio Brasil, separando registros importados dos nao
importados

Permitir a visualizag&o do motivo de nao importacéo de cada registro.

Permitir a importacéo periédica, da folha de pagamento do Programa Auxilio
Brasil exibindo as informacées no sistema.

Permitir, verificar o resultado da importagao da folha de pagamento do
Programa Auxilio Brasil, separando registros importados dos ndo importados

Permitir a visualizagao dos detalhes do recebimento exibindo minimamente o
critério e valor recebido, assim como a situagéo e integrante condizente com
o critério.

Possibilitar a visualizacdo do motivo de nao importacéo de cada registro.

Permitir a importagéo periédica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio
da Prestagédo Continuada exibindo as informacgdes no sistema.

Permitir, verificar o resultado da importacéo dos BPC - Beneficio da
Prestacdo Continuada, separando registros importados dos n&o importados

Permitir a visualizacdo dos detalhes da vinculacao do programa exibindo
minimamente o numero do beneficio, o tipo e a situacdo do vinculo da
pessoa com o programa.

Possibilitar a visualizacdo do motivo de nao importacao de cada registro.

Permitir a importagéo periddica, do Cecad exibindo as informacgdes no
sistema.

Permitir a importacao periédica dos cadastros realizados no Cecad,
ossibilitando visualizar o progresso do processo de importagao.

Permitir, verificar o resultado da importagao do Cecad, separando registros
importados dos ndo importados

Permitir, verificar o resultado da importacdo do Cecad. A verificacdo devera

) .+ Hoss




MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
D 4o E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br
MUNICIPIO DE Praga Sdo Francisco de Assis, 1583
PLANALTG 85750-000 PLANALTO - PARANA

i St i sme Tl et

ser realizada através da propria tela de importagao, detalhando o motivo, e
linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importagdo tenha
sido bem sucedida.

Permitir, verificar o resultado da importagéo do Cecad, filtrando informacgdes
através dos campos, cédigo da familia no cecad, nome, CPF ou NIS do
responsavel familiar.

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
assisténcia social.

Permitir que seja definido o locais de estoque que cada profissional tera
acesso.

Permitir que seja cadastrado as operagoes de estoque para Entrada, Saida,
Transferéncia e Requisicao.

Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informacgdes
unidade de medida, grupo de insumos e fabricante.

Possibilitar parametrizar se o insumo tera controle por lote e data de
vencimento ou néo.

Possibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou néo nas
unidades de medidas.

Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque.
Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisigédo de outros
locais ou nao.

Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias
serao de forma automatica ou passaréo por confirmacao.

Possibilitar parametrizar se local de estoque tera acesso a visualizar os
saldos dos insumos nas requisicdes.

Possibilitar a movimentagéo de entradas, saidas, transferéncias e requisicao
de insumos por uma tela Unica.

Possibilitar informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma
movimentacao do tipo entrada.

Possibilitar visualizar por tela a soma total dos itens de entrada, sem
necessidade de soma manual por parte do profissional.

Possibilitar filtrar apenas movimentagées desejadas de entradas, saidas,
transferéncias e requisicdo de insumos.

Possibilitar realizar o controle de movimentacéo de estoque por privilégio de
acesso.

Ao realizar movimentagdes de insumos, o sistema deve permitir relacionar
multiplos insumos & uma mesma movimentacg&o, indicando as quantidades.
Ao realizar movimentag&o de entrada de insumos, possibilitar selecionar o
fornecedor dos insumos.

Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias.
Permitir informar as observagées de uma movimentacéo de estoque.
Quando, a movimentagéo for do tipo Transferéncia, permitir que seja
relacionado o Local de destino da transferéncia.

Ao realizar uma movimentacao de Saida ou Transferéncia, devera consistir
se o Local de armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar

esta operacéo.
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Possibilitar visualizar as requisicées de insumos pendentes aguardando
aprovacao.

Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisicao de insumos
na prépria lista de pendéncias aguardando aprovacgao.

Possibilitar realizar a devolugdo de insumos que néo foram aceitos na
transferéncia.

Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais.

Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do
insumo quando realizado uma concessao de beneficio integrado a um
insumo do estoque.

Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao
realizar uma concessé&o de beneficio integrado a um insumo do estoque.

Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao
realizar a concessao de um beneficio integrado a um insumo do estoque.

Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e
quantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e
guantidades.

Emitir relatorio das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e
guantidades.

Emitir relatério das requisicées de estoque mostrando insumos e
guantidades.

Emitir relatério das devolugdes de estoque mostrando insumos e
uantidades.

RELATORIOS

Possibilitar a configuragéo de relatdrios e documentos diretamente pelo
sistema como parte integrante do préprio aplicativo. Deve permitir que novos
relatorios sejam criados sem a necessidade de atualizar o sistema.

Permitir configurar as informagées que serzo exibidas com base nos campos
das tabelas selecionadas

Permitir configurar as informagées que serao exibidas com base nos campos
das tabelas selecionadas

Permitir configurar o desenho do relatério através de editor visual que
permite incluir elementos como imagens, textos, expressdes matematicas,
infograficos, cabecalhos, rodapés, codigos de barra, grcode, formas.

Permitir configurar os filtros que definirdo os registros que serao listados com
base nos campos das tabelas selecionadas

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descrigdo do campo,
obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparagao e ainda determinar
se e um filtro fixo com valor preenchido automaticamente

Permitir configurar agrupamentos de informagdes com base nos campos das
tabelas selecionadas. Deve ser possivel configurar a exibicao de
porcentagem e/ou totais dos agrupamentos

Permitir configurar um conjunto de campos para ordenacao das informagdes
definindo se a ordenagéo é ascendente ou descendente

Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros,
somas de informacgdes e expressdes de calculo.
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Possibilitar a configuragao de papel (orientacéo, tamanho, largura, altura),
margens (superior, inferior, esquerda e direita) e impressao de linhas
zebradas.

Possibilitar que todas as configuracées de emissao de relatérios sejam
salvas para que possam ser utilizadas novamente a cada emissao de
relatorio definindo a descricao.

Possibilitar a copia de configuragdes de emissao de relatério permitindo criar
novos relatérios com base em existentes

Possibilitar a configuragéo de privilégios, através do controle de visualizacao,
podendo libertar acesso por profissional ou por grupos de pessoas.

Permitir categorizar os relatérios e documentos a fim de facilitar sua
localizacao

Possibilitar a vinculagdo do documento ou relatério em telas de
movimentag&o do sistema permitindo que sejam visualizados por dentro das
telas vinculadas

Permitir configurar critérios baseados em informagdes do registro para
emissao automatica do documento apés eventos de inclusdo e alteracao de
registros nas telas

Possibilitar realizar o download do arquivo contendo as configuracdes do
relatério.

Possibilitar realizar a importacdo de um relatério a partir de um arquivo de
configuracao.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.

Emitir relatorio por profissional filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatério dos atendimentos por bairro.

Emitir relatérios dos atendimentos por programa social.

Emitir relatério de atendimento por profissional.

Emitir relatério dos encaminhamentos.

Emitir relatério de todos os beneficios com a guantidade.

Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

Emitir relatério das atividades coletivas por periodo.

Emitir relatorio das atividades coletivas por profissional.

Emitir relatério dos usuarios participantes das atividades coletivas.

Emitir relatério das familias participantes das atividades coletivas.

Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violagdes dos direitos.

Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas

Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar.

Emitir relatério das pessoas participantes do programa social por situacéo.

Emitir relatério de recepgéo por profissional e motivo de recepgao.

Emitir relatorio dos motivos de encaminhamento da recepcao.

Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo.

Emitir relatério de quantidades de recepgdes por periodo e profissional.

Emitir relatério de quantidades de recepgdes por periodo, profissional e
unidade.

Emitir relatdrio dos programas sociais, filtrando por unidade e programa
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social.

Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa
social.

Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional.

Emitir relatério de familia sem endereco.

Emitir relatério de total de atendimentos sociais por profissional.

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL
Utilizando uma tecnologia inteligente que aprende a partir de dados histéricos
do CadUnico, de atendimentos, beneficios e demais movimentacdes
registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o indice de vulnerabilidade
social de familias.

Realizar atualizagao automética sem necessidade de intervencao do
operador do sistema, de acordo com atualizagdes e inclusdes de novas
informacoes.

Possibilitar parametrizacdo de quais profissionais poderéo estar visualizando
o Indice de vulnerabilidade social.

Possibilitar parametrizacdo de quais profissionais poderéo estar alterando o
Indice de vulnerabilidade social.

Possibilitar visualizacao do indice gerado nas principais telas do sistema,
como cadastro de Familia, Atendimentos, Histéricos.

Possibilitar alteragéo manual do indice, caso o profissional considerar que a
familia superou a vulnerabilidade informada.

Planalto - PR, 26 de dezembro de 2022.

Angela Regina Garcia eppa

ude
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Lizan Cristina Boni

\ Secretaria Municipal de
\

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

lg Oi z C _BO\J

Luiz Carlos Boni
Prefeito Municipal de Planalto
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DESCRIGAO DO OBJETO

Grupo Forte

IDS

PALMAS

CARAMBEI

INOVADORA

MORRETES

SERVIGO DE IMPLANTACAO
E TREINAMENTO DE

USUARIOS DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE.

20.000,00

15.600,00

23500,00

LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB,
MANUTENCAO,

HOSPEDAGEM EM NUVEM,

ATUALIZACAO E SUPORTE

TECNICO REMOTO DE

GESTAO PUBLICA DE
SAUDE.

6.000,00

5.100,00

*3566,7

6.203,50

7200,00

5.450,00

HORA DE VISITA TECNICA
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE.

195

170

*128,7

*130,15

200,00

141,25+
DESLOCAMENTO

SERVIGO DE IMPLANTAGCAO
E TREINAMENTO DE
USUARIOS DE GESTAO
PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

11.000,00

9.050,00

*8928,4

14000,00

LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB,
MANUTENCAO,

HOSPEDAGEM EM NUVEM,

ATUALIZAGAO E SUPORTE

TECNICO REMOTO DE

GESTAO PUBLICA DE

ASSISTENCIA SOCIAL.

2.100,00

1.600,00

3000,00

HORA DE VISITA TECNICA
POS SISTEMA IMPLANTADO
«, SOB DEMANDA E N/'\Oa

JBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

195,00

170

200,00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTO
ESTADO DO PARANA

PROPOSTA DE PRECOS

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social: Inovadora Sistemas de Gestdo Eireli.
Enderego: Rua: Santos Dumont, 186, Sala 02 / Centro / Herval D’ Oeste — SC / 89610-000
CNPJ: 00.867.301/0002-06

Telefone/Fax: (49) 3527-4600

E-mail:

comercial@inovadora.com.br

LOTE

UNICO

ITEM

DESCRIGAO

QT.

UND

R$ UNIT.

R$ TOTAL

01

SERVICO DE IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DE USUARIOS DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

01

Un

R$23.500,00

R$  23.500,00

02

LICENCA DE USO DE SISTEMA
WEB, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE.

12

R$ 7.200,00

R$  86.400,00

03

HORA DE VISITA TECNICA POS
SISTEMA  IMPLANTADO SOB
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO
DE GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

100

Hora

R$ 200,00

R$ 20.000,00

04

SERVICO DE IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DE USUARIOS DE
GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

01

Un

R$ 14.000,00

R$ 14.000,00

05

LICENCA DE USO DE SISTEMA
WEB, MANUTENCADO,
HOSPEDAGEM EM  NUVEM,
ATUALIZACAO E  SUPORTE
TECNICO REMOTO DE GESTAO
PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

12

R$ 3.000,00

R$  36.000,00

06

HORA DE VISITA TECNICA POS
SISTEMA  IMPLANTADO SOB
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO
DE GESTAO PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL.

100

Hora

R$ 200,00

R$ 20.000,00

TOTAL

R$ 199.900,00

Rua 5

t Santos Dumont, 186 | Sala 02 - Edificio Edilia Mareira | Herval ¢ Oeste / SC

{49) 3527-4600 | comercial@inovadora.com.br | www .inovadora.com.b
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inovadora

Herval d” Oeste (SC), 10 de Janeiro de 2023.

Assinado de forma digital
Alexand re por Alexandre Girardi
% * Dados: 2023.01.10 15:53:21
Girardi —

Inovadora Sistemas de Gestio Eireli
Alexandre Girardi

Consultor Comercial
49988047352

Rua Santos Dumont, 186 | Sala 02 - Edificio Edilia Moreira | Herval ¢’ Oeste / SC | 89610-000 |

(49) 3527-4600 | comercial@inovadora.com.br | www inovadgra.com.br
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MUNICIPIO DE MORRETES ESTADO DO PARANA

PREFEITURAMUNICIPAL

CONTRATO N° 047/2020 - ID N° 169/2020 ‘
PREGAO ELETRONICO 042/2020 /

Contrato de Prestagdo de Servigos gbe entre si
celebram o MUNICIPIO DE  MORRETES ea
empresa PUBLITECH SOFTWARES [TDA, na
forma abaixo: N

N

CONTRATANTE:MUNICIPIO DE MORRETES, Estado do Parana, pessoa juridica de direito
publico interno, com registro no CNPJ/MF n® 76.022.490/0001-99 e sede
na Praga Rocha Pombo, n.° 10, Centro, Morretes - Parana, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal Sr OSMAIR COSTA COELHO,
inscrito no CPF/MF n®. 320.322.509-34 e RG n°. 2.080.806-3 SSP/PR.

CONTRATADO: PUBLITECH SOFTWARES LTDA, pessoa juridica de direito privado, com
sede na Avenida Getulio Vargas, 621, Centro, Pitanga, inscrita no CNPJ P
07.252.028/0001-65 neste ato representada pelo Senhor TIAGO LUBIAN,
brasileiro, portador da cédula de identidade sob o n° 8.965.345-2, CPF ®
051.946.239-41.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
Contratacéo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de
aplicativos de gestao publica por prazo determinado, com acesso simultaneo de usuarios, e

que atenda as especificagdes técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos
descritos no referido PROJETO BASICO/ TERMNO DE REFERENCIA.

Paragrafo Primeiro: O presente contrato é firmado com base nos termos do
Processo Licitatdrio referente ao Edital de PREGAO ELETRONICO 042/2020,
comprometende-se a Contratada a fornecer ao Municipio todas as exigencia relacionadas ao
servigo e objeto descrito.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUGAOE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo o mesmo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos desde que nédo
ultrapasse os 48 (quarenta e oito) meses e seja mais vantajoso economicamente para o
municipio de Morretes, nos termos do art 57, inciso |l da lei federal n°8.666 de 21.06.1993 e a
execugao sera de forma continua e imediata.

Paragrafo segundo. A Contratada compromete-se a manter durante a vigéncia
deste Contrate, todas as condigdes de habilitagdo apresentadas por ocaside da Licitacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DA CONTRATAGAQ:
A Contraprestacao pecuniaria pela execug@o objeto do presente sera de até R$
499.463,16 (quatrocentos e noventa e nove mil e quatrocentos e sessenta e trés reais e

dezesseis centavos), a ser pagoe conforme relatério dos servicos prestados devidamente
comprovadas;

Ordem Especificacao Unidade Quant. Valor Max. | Valor Max.

Unit. (R$) | Total. (R$)

1 SOFTWARE DE Més 12 2.200,00 26.400,00
CONTABILIDADE

2 SOFTWARE DE Més 12 1.000,00 12.000,00

i~
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TESOURARIA

)

SOFTWARE DE
PLANEJAMENTO

12

1.100,00

13.200,00.°

SOFTWAREDEL.R.F.

12

690,00

e
8.280,00%

(521 B-Y

SOFTWARE DE
PATRIMONIO

12

1.000,65

12.007,80 .~

SOFTWARE DE
GERACAO SIM-AM

12

1.533,33

18.399,86

SOFTWARE DE GESTAO
DE RECURSOS
HUMANOS

12

896,23

10.754,76

SOFTWARE DE FOLHA
DE PAGAMENTOS

12

1.049,57

12.594,84

SOFTWARE DE
COMPRAS E
LICITACOES

12

1.441,33

17.295,96

10

SOFTWARE DE FROTAS

12

1.210,72

14.528.64

SOFTWARE DE
TRIBUTACAO

12

3.030,79

36.369,48

12

SOFTWARE DE
TRANSPARENCIA WEB
EMATENDIMENTO A LEI
101 E REQUISITOS MP

12

1.120,56

13.446,72

13

SOFTWARE DE
CONTROLE INTERNO

Més

12

534,83

6.417,96

14

SOFTWARE DE NOTA
FISCAL ELETRONICA
VIA INTERNET

Més

12

2.600,00

31.200,00

15

SOFTWARE DE
ESCRITURACAO ISS VIA
INTERNET

12

1.479,36

17.762,32

16

SOFTWARE DE
PROTOCOLOE
CONSULTA INTERNET
INTEGRADO AQ E-SIC
CIDADAO

12

724,04

8.688,48

17

SOFTWARE DE
ALMOXARIFADO

Més

12

914,17

10.970,04

18

SOFTWARE DE OBRAS

Més

12

848,85

10.186,20

19

SOFTWARE DE SAUDE

Més

12

5.450,00

65.400.00

20

SOFTWARE DE GESTAO
DEACS

Més

12

1.600,00

22.800,00

21

SOFTWARE DE PONTO
ELETRONICO

Més

12

1.710,00

20.520,00

22

ASSISTENCIA TECNICA,
APOS A IMPLANTACAO
DOS APLICATIVOS,
QUANDO SOLICITADO

Hora

700

120.00

84.000.00

23

DESLOCAMENTONOS
SERVICOS DE
SUPORTE, QUANDO

Km

7.000

2,05

14.350,00
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MUNICIPIO DE MORRETES ESTADO DO PARANA

PREFEITURAMUNICIPAL
EXIGIDA A PRESENCA
DO TECNICO "IN LOCO"
24 ESTADIAE DIARIA 70 170,00 11.900,00
ALIMENTAGAO NOS
SERVIGOS DE

SUPORTE, QUANDO
EXIGIDA APRESENCA

DO TECNICO 'inloco"

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARA:

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta da seguinte dotagéo
orgamentaria:

SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO i
05.001.04.122.0040.2.008.3.3.90.39.00.0 FONTE 1000 :

CLAUSULA QUINTA -DOS PAGAMENTOS:

Paragrafo primeiro: O CONTRATANTE efetuard o pagamento mensal a
CONTRATADA, pelos servigos executados, em até 30 (trinta) dias apds a comprovagdo dos
servigos prestados mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, contendo a medalidade e o n®.
da licitagé@o, agéncia e conta corrente em nome da proponente, do banco a ser depositado, e
das provas de regularidade com Previdéncia Social — INSS, junto ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS, Deébitos Trabalhista e Débitos Federais referente ao més
executado, devidamente conferidos e aprovado pelo fiscal, mediante a apresentagao da Nota
Fiscal, na qual constaréo, discriminadamente, os servigos realizados.

Paragrafo Segundo: O pagamento dos servigos prestados estara condicionado a
respectiva liquidagao, a qual esta estritamente vinculada & comprovagdo dos servigos
prestados, objeto deste Projeto Basico/Termo de Referéncia;

Em caso de execugdo parcial do presente contrato, além das penalidades a serem aplicadas
confarme previséo deste Projeto Basico/Termo de Referéncia, poderda a CONTRATANTE
proceder a glosa e descontar, proporcionalmente, de valor mensal a ser repassado, 0s valores
correspondentes dos servigos ndo executados ou executados em desacordo com o Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL VINCULADA A
DOCUMENTAGAO APRESENTADA NO PROCEDIMENTO LICITATORIO:

A Contratada devera proceder a Prestag@o dos servigos objeto deste contrato, nos
termos do ANEXQO | do Edital de Licitagéo Pregéo Eletrdnico 042/2020.

CLAUSULA SETIMA - DA ISENGAO DE RESPONSABILIDADE DA LICITANTE,
DIANTE DE INEXECUGAO POR PARTE DA CONTRATADA:

O Municipio sera isento de toda e qualquer obrigagdo que lhe for atribuida neste
instrumento, especialmente quanto ao pagamento, se o fornecimentode acordo com o objeto,
nao forem efetuados pela Contratada no prazo previsto na Clausula Primeira ou em eventual
termo aditivo de prorrogagéo.

CLAUSULA OITAVA - DO INICIO DA PRESTAGAO DE SERVIGO:
A Prestacdo de Servigos, do objeto do presente contrato devera obedecer,
estritamente, as disposigdes contidas na Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993,

e
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devendo sua execug&o iniciar-se imediatamente, contados imediatamente apos a emlssao '

pela Contratante expedida para a Contratada.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

O gestor contratual sera o Secretario Municipal de Administragdo, tendo comio.
Fiscal do Contrato um servidor designado pela Secretaria Solicitante, que anotara em registro -

proprio, eventuais ocorréncias ou anormalidades constatadas, determinando no que for
necessario, a imediata regularizag&o ou providéncias administrativas a serem tomadas, sem
que isso importe na redugdo da responsabilidade da Contratada pela boa execugdo do
Contrato e também venha apresentar ao financeiro o calculo exato dos servigos prestados.

CLAUSULA DEZ - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS:

Ocorrendo as hipdteses previstas na Lei n® 8.666/93, no que se refere ao equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, a contratada podera requerer desde que suficientemente
justificado e comprovado de forma documental, especificamente no item da Planilha
pertinente.

10.1 A recomposigdo econdmico-financeira podera se dar através de 3 (trés)
institutos: revisdo, reajuste e repactuagéo.

10.2 Por se tratar de prestagdo de servigos continuados, o prego estipulado podera
ser reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de inicio de sua
vigéncia, pelo IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou por outro indice
oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela meédia simples dos
principais indices econdmicos que apuram a inflagao anual acumulada.

CLAUSULA ONZE - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

1. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela licitante
vencedora, resguardada os preceitos legais pertinentes, poderd acarretar as seguintes
sangées:

a) Adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do procedimento
licitatério ou da execugao contratual;

b) muita de mora de 0,5% (meio por cento) por dia, sobre o valor da parcela em
atraso, se em 2 (dois) dias houver a falta destes servigos, sera cobrado multa mediante ao
atraso, quando sera considerado a ocorréncia do inadimplemento:

¢) multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela por inadimplemento de qualquer
das condigoes contratuais;

d) Suspenséo do direito de licitar na forma prevista no artigo 7° da Lei n® 10.520 e
regulamentcs;

e) Declarag&o de inidoneidade na formado inciso IV do artigo 87 da Lei 8.666/93.

| E garantido ao contratado o direito ao contraditorio e a Ampla defesa previstos na
Constituigdo Federal e na Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

il Os recursos deverdo ser formalmente apresentados no protocolo da Contratante,
devidamente fundamentados e assinados pelo representante legal da empresa

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO CONTRATUAL:

O presente Contrato somente podera ser rescindido quando existentes os motivos
e razbes legalmente previstas, especialmente, no art. 78, da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de
1993, garantindo ao contratado o direito ac contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo unico. Em caso de rescisdo contratual por descumprimento das
obrigagdes ora assumidas, ficara a Contratada sujeita a8 multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor total do Contrato, além da aplicagéo das penalidades administrativas cabiveis.

W
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MUNICIiPIO DE MORRETES ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL

/

CLAUSULA TREZE —DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: '
A conversao/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrals e,
iﬂformagces dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente e serao
atestados pela Comiss@o, com disponibilizagdo dos mesmos pela Prefeitura Municipal
Morretes.

Il. A concluséo e aceitagao dos servigos de conversio de dados, apos a realizagéo
de lestes serd efetivada por ato formal, que testard a conversdo das bases de dados e a sua
integridade.

Il. O prazo para migracéo dos exercicios de (2011 a 2020) sera contado a part
da assinatura do contrato, em 30 dias corridos, para que o municipio nio pare e o0s
servicos publicos essenciais sejam mantidos.

IV. A empresa sera responsavel pela instalacdo dos sistemas e demais softwares
necessarios (como gerenciador de banco de dados, servidor web ou outros) nos servidores
da Prefeitura Municipal de Morretes. A instalagdo engloba toda a configuragéo necessaria
para o perfeito funcionamento do sistema.

V. Qualquer instalag&@o, configuragae, migragde nos computadores devera ser feita
com a supervisdo de funcionarios do Departamento de Tl da Prefeitura Municipal de Morretes.

Vi. Durante as implantagées dos sistemas da empresa devera realizar a
parametrizacéc e customizagao dos mesmos, configurados para utilizagdo dos simbolos e
identificagdo da Prefeitura Municipal, bem como a estrutura de niveis de acesso e outras
tabelas basicas dos sistemas.

Vil. Além da instalagdo inicial para implantacéo, a empresa devera instalar os
sistemas e mais softwares, sempre que solicitado, durante a vigéncia do contrato, em
situagGes como:

« Inclus@o de novos usudrios;

« Quando a Prefeitura fizer a troca de computadores;

» Ou outra razdo a critério da contratante.

VIil. A contratada devera realizar a conversdo/migragio dos dados dos sistemas em
uso atualmente para os sistemas fornecidos. A Prefeitura Municipal de Morretes fornecera as
estruturas dos dados a serem convertidos. A contratada devera comprovar, através de
relatérios comparativos, que as informagdes convertidas estdo consistentes com as
informagdes ja prestadas ao Tribunal de Contas do Parana e demais drgéos de controle.

IX A empresa devera ministrar treinamento em separado para os grupos de usuarios
de cada um dos sistemas fornecidos. Deverdo ser utilizados dados reais da Prefeitura
Municipal, como uma copia dos dados obtidos apds a migragao dos dados, para realizagao
do treinamento.

X. Apos o treinamento, os usuarios deverdo ser capazes de operar completamente
seus respectivos sistemas, incluindo o cadastramente de dados, emissdo de relatorios,
gerag&o de arquivos para o Tribunal de Contas do Estado do Parang, realizagao de consultas
complexas e gerenciamento dos sistemas (com tarefas como gerenciamento de usudrios,
corregoes de entradas de dados incorretas, XI. O atendimento a solicitagdo do suporte sera
feito através de central de atendimento ao cliente especializada da empresa fornecedora do
sistemna, com técnicos habilitados com objetive de esclarecer dlvidas que possam surgir
durante a cperagdo e utilizacdo do sistema implantado. Esse atendimento, quando
necessaric, devera ser feito por telefone, facsimile, e-mail ou atraves de servigos de suporte
remoto.

XIl. Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de
operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranga.

Xll. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado na sede da
Prefeitura Municipal de Morretes, apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objeto de

tR
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esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante a utilizag&o dos sisternas.

XIV. Suporte técnico via acesso remoto mediante autorizagdo previa, sendo‘de.

responsabilidade da contratada o sigilo e seguranga das informagdes.

XV. A licitante devera enviar profissionais, incluindo programadores, analistas de

sistemas, gerentes de projeto, conforme solicitag&o da contratante e de comum acordo.

XVI. Cada atendimento devera ter associado um nimero Unico de protocolo, com
registro de data, hora e atendente da abertura da ocorréncia.

XVII. O servigo de atendimento deve estar disponivel em dias uteis, de segunda feira
a sexta feira, das 08h00min as 12h00min e 13h00min as 17h00min.

XVII\. Prestar os servigos de suporte técnico remoto ou in loco, no prazo maximo de
2 (dois) dias Uteis contados da abertura do chamado técnico relatando a ocorréncia.

XIX. Prestar os servicos de manutengdo corretiva, assim entendido aqueles
destinados a sanar erros e defeitos de funcionamento dos sistemas informatizados, dentro do
prazo conferido para o suporte técnico.

XX._Prestar os servicos de manutencio adaptativa assim entendido aqueles
destinados a adequar os sistemas informatizados as exigéncias legais e normativas de

estdo publica previstas, por exemplo, em hormas munici ais, estaduais, federais, e
instrucdo_do Tribunal de Contas, no prazo méximo de 30 {trinta) dias contados da
publicacaoc da nova exigencia, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade
das operagbes necessarias.

XXI. Acompanhar as alteragdes legislativas e normativas que influenciem nos
sistemas informatizados de gestao publica.

XXII. Prestar servigos de manutengdo evolutiva quando desenvolver de novas
fungdes e tecnologias, disponibilizando a Prefeitura Municipal de Morretes, desde que seja do
interessa dessa, versées aprimoradas dos sistemas informatizados de gestéo publica locados.

XXIll. Caso a manutengao adaptativa ou evolutiva implique em alterag&o significativa
dos sistemas de gestdo publica, locados, a empresa devera prestar novamente, sem énus
adicional, os servigos de implantagdo e treinamento na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

XXIV. A Contratada devera realizar a implantagdo dos Mddulos dos Sistemas e
manté-los em pleno funcionamento de acordo com a Infraestrutura da Prefeitura Municipal de
Morretes, através do uso de servidores fisicos, virtuais, replicados e outras solugGes que
permitam alta disponibilidade, escalabilidade e conectividade 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Sejam eles em Microsoft Windows, ou preferencialmente em Unix (BSD) e Linux.

XXV. Devera a Contratada fornecer a infraestrutura do banco de dados no padrao
“TableSpace”, ou seja, uma Unica base de dados em uma plataforma de banco de dados em
ambiente SQL. A preferéncia sera dada aos Fornecedores que utilizam solugdes em banco
de dados aberta e open source.

CLAUSULA QUATORZE ~-DOS TERMOS ADITIVOS:

Sera incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, as alteragdes
contratuais permitidas em Edital, especificamente as permissbes contratuais que se
encontram no artigo 65, da Lei n° 8.666/93 e nos limites ali estabelecidos.

CLAUSULA QUINZE ~DO FORO DE ELEIGAO:
As lides decorrentes do presente serdo dirimidas no Foro da Comarca de Morretes,
Estado do Parana.

Justas e contratadas firmam as partes este instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor, com
as testemunhas presentes ao ato, a fim de que produza seus efeitos legais.
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MUNICIPIO DEMORRETES ESTADODO PARANA
PREFEITURAMUNICIPAL

Morretes, 16 de novembro de 2020
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Soluctes Infegradas

5 GRUPO FORTZ

PROPOSTA COMERCIAL

Ao: Municipio de Planalto — Estado do Parana

Prezados,

Em atencéo & vossa solicitagéo, apresentamos a seguir proposta referente a sistema WEB de
gestao publica destinado a Secretéaria de Saude e Assisténcia Social.

NOME DA EMPRESA: GRUPO FORTE SOLUCOES INTEGRADAS

CNPJ: 36.861.619/0001-38

ENDEREGCO: Rua Caetano Munhoz da Rocha, n° 1065

Pato Branco, Estado do Parana

, Sala 04, CEP 81502-190, Menino Deus,

ITEM

NOME DO PRODUTO/SERVICO

QUANTIDADE

UNIDADE

VALOR UNITARIO

TOTAL

SERVICO DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
USUARIOS DE GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

01

UN.

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

LICENGA DE USO DE SISTEMA WEB, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM, ATUALIZACAO E
SUPORTE TECNICO REMOTO DE GESTAQO PUBLICA
DE SAUDE.

12

MES

R$§ 6.000,00

R§ 72.000,00

HORA DE VISTA TECNICA POS SISTEMA
IMPLANTADO SOB DEMANDA E NAO OBRIGATORIO
DE GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

100

HORA

R$ 195,00

R$ 19.500,00

SERVICO DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
USUARIOS DE GESTAQ PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

01

UN.

R$ 11.000,00

R$ 11.000,00

LICENGA DE USO DE SISTEMA WEB, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM  NUVEM, ATUALIZAGAO E
SUPORTE TECNICO REMOTO DE GESTAO PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL.

MES

R$ 2.100,00

R$ 25.200,00

HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA
IMPLANTADO SOB DEMANDA E NAQ OBRIGATORIO
DE GESTAQ PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

100

HORA

R$ 195,00

R$ 19.500,00

VALOR TOTAL(RS):

R$ 167.200,00

Validade da Proposta Comercial: 60 dias.

Pato Branco, 20 de dezembro de 2022.
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ANDERSON FELIPE CHEROBIN
DIRETOR COMERCIAL

046 2604 0038
contato@grupofortesi.com.br
www.grupofortesi.com.br
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7 GRUPO FORT=

Soluctes Integradas

PROPOSTA COMERCIAL

Ao: Municipio de Planalto — Estado do Parana

Prezados,

Em atenc&o & vossa solicitagdo, apresentamos a seguir proposta referente a sistema WEB de
gestao publica destinado a Secretaria de Satde e Assisténcia Social.

NOME DA EMPRESA: GRUPO FORTE SOLUCOES INTEGRADAS
CNPJ: 36.861.619/0001-38

ENDERECO: Rua Caetano Munhoz da Rocha, n° 1065, Sala 04, CEP 81502-190, Menino Deus,
Pato Branco, Estado do Parana

ITEM NOME DO PRODUTO/SERVICO QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR UNITARIO TOTAL

SERVICO DE IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DE

1 USUARIOS DE GESTAQ PUBLICA DE SAUDE. 01 UN. R$ 20.000,00 RS 20.000,00
LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB, MANUTENGAO,

2 | HOSPEDAGEM EM NUVEM, ATUALIZACAO E 12 MES RS 6.000,00 R$ 72.000,00
SUPORTE TECNICO REMOTO DE GESTAO PUBLICA
DE SAUDE.
HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA

3 | IMPLANTADO SOB DEMANDA E NAO OBRIGATORIO 100 HORA R$ 195,00 R$ 19.500,00

DE GESTAQ PUBLICA DE SAUDE.

SERVICO DE IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DE
4 USUARIOS DE GESTAC PUBLICA DE ASSISTENCIA 01 UN. R$ 11.000,00 R$ 11.000,00
SOCIAL.

LICENGA DE USO DE SISTEMA WEB, MANUTENCAO,
5 HOSPEDAGEM EM NUVEM, ATUALIZACAO E 12 MES R$ 2.100,00 R$ 25.200,00
SUPORTE TECNICO REMOTO DE GESTAO PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL.

HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA
6 IMPLANTADO SOB DEMANDA E NAO OBRIGATORIO 100 HORA R$ 195,00 R$ 19.500,00
DE GESTAO PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

VALOR TOTAL(RS): R$ 167.200,00

Validade da Proposta Comercial: 60 dias.

Pato Branco, 20 de dezembro de 2022.

-~ .‘/:
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ANDERSON FELIPE CHEROBIN
DIRETOR COMERCIAL

046 2604 0038
contato@grupofortesi.com.br
www.grupofortesi.com.br
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Licitaséo - Cezar

De: Anderson Felipe Cherobin <contato@grupofortecontabilidade.com.br>
Enviado em: terga-feira, 20 de dezembro de 2022 15:22

Para: Licitacdo - Kobs

Assunto: Re: Cotagao sistema saude e social

Anexos: Proposta GFSI (2).pdf

Boa tarde, segue proposta de prego

Em seg., 19 de dez. de 2022 as 16:11, Licitagfio - Kobs <licitacao@planalto.pr.gov.br> escreveu:

Boa tarde

- Solicito cotagfo para os seguintes itens
-

[LOTE UNICO

[ 'TEM [ DESCRICAO

QT.

UND

R$ UNIT.

R$ TOTAL

SAUDE.

[ 01 SERVICO DE IMPLANTACAO E
: TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE

01

UN

la= | PUBLICA DE SAUDE.

02 LICENGA DE USO DE SISTEMA
: WEB, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM  NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE GESTAO

12

Més

SAUDE.

| u3 HORA DE VISITA TECNICA POS
é SISTEMA IMPLANTADO SOB
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO
DE GESTAO PUBLICA DE

100

Hora

ASSISTENCIA SOCIAL.

|04 | SERVIGO DE IMPLANTAGAD E
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE

01

UN

SOCIAL.

| 05 LICENGCA DE USO DE SISTEMA
WEB, MANUTENCADO,
HOSPEDAGEM EM  NUVEM,
ATUALIZAGAO E  SUPORTE
TECNICO REMOTO DE GESTAO
PUBLICA DE  ASSISTENCIA

12
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06

HORA DE VISITA TECNICA POS
SISTEMA IMPLANTADO SOB
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO
DE GESTAO PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL.

100

Hora

TOTAL

0087



Atenciosamente

Ederson A. Kobs
Jepartamento de Licitagtes

Planalto - PR
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PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Municipio de Planalto — Estado do Parana

Pelo presente, submetemos a apreciagdo de Vossas Senhorias, a nossa proposta relativa a Sistema de Gestdo Publica
para Satide e Assisténcia Social assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser

verificados na sua preparagio, conforme abaixo:

Nome da Empresa: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA.

CNPJ: 05.982.200/0001-00

DESCRITIVO S aTDE

SERVIGCO DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO
1 DE USUARIOS DE GESTAO PUBLICA DE 01
SAUDE.

~UNID

UN.

Endereco: Avenida Brasil, n® 922, Sala 01, Centro, CEP 85.501-057, Pato Branco, Estado do Parana.

VALOR

UNITARIO

R$ 15.600,00

- SUBTOTAL

RS 15.600,00

LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB,
MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E  SUPORTE TECNICO
REMOTO DE GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

R$ 5.100,00

R$ 61.200,00

HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA
IMPLANTADO SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO PUBLICA DE
SAUDE.

100

Hora

RS 170,00

RS 17.000,00

SERVICO DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO
-4 DE USUARIOS DE GESTAO PUBLICA DE 01
ASSISTENCIA SOCIAL.

UN.

R$ 9.050,00

RS 9.050,00

LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB,
MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
5 ATUALIZACAO E  SUPORTE TECNICO 12
REMOTO DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

RS 1.600,00

RS 19.200,00

HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA
IMPLANTADO SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

100

Hora

RS 170,00

R$ 17.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO (R$)

R$ 139.050,00

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 822 - Sala 01 - Centro
CEP B5501-057 - Pato Branco-PR

CNPJ 05.982.200/0001-00

www.ids.inf.br, ¢

859




Observamos que os valores do presente Orgamento foram previstos tomando por base as caracteristicas/especificagoes

técnicas presentes nas solugdes DS ofertadas. Assim, sendo necessarias quaisquer alteragdes nestas especificagdes, podera haver
alteragdo nos valores orgados.

Validade da Proposta Comercial: 60 dias.

Pato Branco, 19 de dezembro de 2022.

]3 ML?’AW

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA.
Bruno Frey — Consultor Comercial

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
CEP 85501-057 - Pato Branco-PR

CNPJ 05.882.200/0001-00 www.ids.inf.br



'. Licitaséo - Cezar

De: Bruno Frey <bruno.frey@ids.inf.br>

Enviado em: segunda-feira, 19 de dezembro de 2022 15:29
Para: Licitagdo - Kobs

Assunto: Re: Cotagdo sistema saude e social

Anexos: Proposta IDS.pdf

Ola,

Conforme solicitado, segue anexo contendo proposta de prego.

Atenciosamente,

Em seg., 19 de dez. de 2022 as 08:21, Licitagdo - Kobs <licitacao@planalto.pr.gov.br> escreveu:

Bom dia
o,

Solicito cotagéo para os seguintes itens

[ LOTE UNICO
[ ITEM | DESCRICAO QT. [UND |R$ UNIT. | R$ TOTAL
| 01 SERVICO DE IMPLANTACAO E |01
: TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
| SAUDE.

{02 LICENCA DE USO DE SISTEMA |12
o WEB, MANUTENCAO,
‘~ HOSPEDAGEM EM  NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE.

03 HORA DE VISITA TECNICA POS | 100
SISTEMA IMPLANTADO SOB
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO Hora
DE GESTAO PUBLICA DE
‘ SAUDE.

04 SERVICO DE IMPLANTACAO E |01
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

{05 LICENCA DE USO DE SISTEMA | 12
5 WEB, MANUTENCAO, Més
HOSPEDAGEM EM  NUVEM,

UN

Més

UN

0031



ATUALIZACAO E  SUPORTE

.| TECNICO REMOTO DE GESTAO

PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

06

HORA DE VISITA TECNICA POS
SISTEMA IMPLANTADO SOB
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO
DE GESTAO PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL.

100

Hora

TOTAL

-

» 0

0032



Atenciosamente

Ederson A. Kobs
3 }) epartamento de Licitages

Planalto - PR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
ESTADO DO PARANA

Avenida Clevelandia, 521 - Cx P. 111 Fone(46) 3263-7000
CEP 85.555-000 - Paimas - Pacand

CONTRATO N° 18/2022

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE
ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO
DE PALMAS E A EMPRESA IDS
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
E ASSESSORIA LTDA

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Fornecimento, sem vinculo empregaticio, de um lado o
MUNICIPIO DE PALMAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n® 76.161.181/0001 -
08, com sede na Avenida Clevelandia, n° 521, Municipio de Palmas, Estado do Parand, representado
legalmente neste ato pelo Senhor Prefeito Kosmos Panayotis Nicolaou, brasileiro, casado, médico, portador
do RG n° 4573515-0/PR e inscrito no CPF n° 183.136.630-49, residente e domiciliado neste Municipio de
Palmas, Estado do Parana, a seguir denominado CONTRATANTE.

De outro lado a Empresa IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA, pessoa juridica
de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.982.200/0001-00, com sede na Avenida
Brasil, n.® 922 Sala 01 Centro, Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, CEP 85501-057, telefone (46)
3225-8383, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) Mauri Cesar Dengo, inscrito no CPF n.° 761.581.289-53, e
RG n® 5.238.704-3 doravante denominada CONTRATADA.

As partes vém firmar o presente Contrato nos termos da Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e o
Decreto Federal n.° 5.450/2005, Decreto Federal n° 5.504/2005, Decreto Municipal 2.481/2009, e,
subsidiariamente, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, obedecidas as condigdes estabelecidas
na licitagdo realizada no Processo Licitatério n® 243/2021, modalidade PREGAO ELETRONICO n° 110/2021,
de acordo com as solicitagdes preliminares n° n°3759/2021, Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
respectivamente, e proposta de precos apresentada pela vencedora do certame, que fazem parte integrante
deste instrumento, mediante as clausulas e condigdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente contrato tem por objeto: Contratacdo de servigos de direito de uso de Software de Gestio
Plblica para a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com servicos de
implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengido evolutiva, suporte técnico remoto e
disponibilizacdo de Hospedagem em nuvem, para o Municipio de Palmas, Parana, de acordo com as
especificagdes do edital e seus anexos.

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA

Item | Quantidade | Unid. _ Especificagao Marca | Preco Unit. | Preco Total
IMPORTACAO DE DADOS ATUAIS, INSTALACAO DO SISTEMA
1 1,00 UN | E CAPACITAGAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DA Servigo 8.928,40 8.928,40

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL. (70769-1)
CESSAOQ DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE USUARIOS,

2 48,00 | MES | SUPORTE TECNICO REMOTO ILIMITADO E HOSPEDAGEM | DS 3.566,70 | 171.201,60
EM NUVEM. (70770-1) ervigo
HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA IMPLANTADO SOB )
5 100.00 | HORA | DEMANDA E NAO OBRIGATORIO (70771.1) Senviga 12870|  12.870,00
TOTAL 193.000,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - Integram e completam o presente termo contratual, para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des expressas no Edital de PREGAO ELETRONICO
N°110/2021, juntamente com seus anexos e a proposta da CONTRATADA.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17

18.
19.

20.
21.
22.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

ESTADO DO PARANA

Avenida Cleveldndia, 521 - Cx P. 111 Fone{46) 3263-7000
CEP 85.555-000 - Palmas - Porana

PARAGRAFO SEGUNDO - DO SERVIGO DE ARMAZENAGEM EM NUVEM: A CONTRATADA deve incluir nos seus
custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de
seguranca e disponibilidade conforme a seguinte descrigao:

1. Sistemas de antivirus/spywares, para protecao contra eventuais virus, evitando paradas e perdas para os cidadaos
e para a Administracgao;

2. Softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protegdo contra “roubo de informacgdes” que
possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio
ambiente disponibilizado;

3. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

4. Caso a CONTRATADA néo tenha o modelo de negdcio contemplando o provimento de Datacenter, esta se
responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora de
Datacenter.

PARAGRAFO TERCEIRO - DO BACKUP:

1. O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugdo automatica de copias de seguranga previamente
agendadas;

2. O BACKUP & de responsabilidade da CONTRATADA, ficando em posse dela a copia de segurancga;

3. A copia de seguranga podera ser solicitada pelo responsavel pelo contrato a qualquer momento:

PARAGRAFO QUARTO - RELACAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA:

O sistema deve possuir controle de acesso de usudrios do sistema para cada opcédo do sistema identificando nivel do
privilégio (incluséo, alteragdo, excluséo, consulta);

Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso;

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema;

Permitir que os usuarios de sistema favoregam as funcionalidades que desejarem;

Possibilitar a configuragéo de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por exemplo, que figue
disponivel para todos os profissionais do sistema;

Disponibilizar cadastro de pessoas com informagdes em conformidade com Prontuario SUAS:

Permitir o cadastro das Pessoas com informagdes padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal
CADUNICO;

Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderegos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os por tipo e permitindo a
visualizagdo através de mapa do enderecgo informado;

Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa;

Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas;

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do sistema;
Disponibilizar configuragéo blogueando o cadastro resumido da pessoa;

Permitir o cadastro das familias com informagées de caracteristicas do domicilio, origem e despesas mensais
padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO;

Disponibilizar cadastro de familias com informacées de situagéo da familia habitacionais, convivéncia familiar e
comunitaria, bem como relagdes de convivéncia, em conformidade com Prontudrio SUAS;

Possibilitar a vinculagéo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia;

Permitir a vinculagdo das pessoas ou familias aos programas sociais identificando data de entrada, valor do beneficio,
unidade para atendimento, situagéo, data, motivo de inativagdo e observagdes;

Permitir identificar se a pessoa ou familia séo reincidentes nos Programa sociais de forma automatica, caso ja tenham
sido vinculadas no programa anteriormente e também de forma manual;
Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

Permitir a configuragdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizado por especialidade efou
profissional;

Permitir a realizagdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos;
Permitir a realizagdo de recepgdes de pessoas, possibilitando o encaminhamento para atendimento social;
Permitir o registro de atendimentos sociais sem a identificagdo da Pessoa ou Familia que esta sendo atendida;
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23.
24,

25,
26.

27.
. Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte;
29,

30.

31.

54.
55.
56.
57.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
ESTADO DO PARANA

Avenida Cleveliindia, 521 < Cx P, 111 Fone(46) 3263-7000
CEP 85.555-000 - Paimas - Parans

Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida;

Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificagdo dos profissionais,
estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento;

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estdo sendo atendidos;

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberacdo de beneficios
eventuais;

Permitir informar o fornecedor do beneficio selecionado

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de violéncias ou violagdes de direito,
com identificacdo do estagio, data e detalhes da ocorréncia;

Permitir identificar se os registros de violéncia registrados séo reincidentes de forma automatica caso a pessoa ou familia
ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma manual e possibilitar informar qual o motivo da
reincidéncia;

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas socioeducativas, com
identificagdo do processo, situacio data de ocorréncia;

. Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as Horas totais, Horas mensais, Horas cumpridas e Horas faltantes;
. Permitir identificar se os registros de medidas registrados sé&o reincidentes de forma automaética caso a pessoca ou familia

ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma manual;

. Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;
. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de informacdes de abordagem

social;

. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de procedimentos realizados;

. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de parcerias;

. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o vinculo a grupos de atividades coletivas;

. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a realizagdo de matriculas em cursos ou

oficinas;

. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagdo de anexos relacionados ao

atendimento;

. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, 0 encaminhamento para atendimento na rede

interna ou externa da assisténcia social;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e profissionais dentro do sistema:
- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento, notificando o

encaminhamento para todos os profissionais da equipe;

. Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades e unidades que podem visualiza-lo;
. Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no atendimento ou néo;
- Permitir o controle de autorizacdo de beneficios, quando beneficio configurado para auterizagio nio automatica;

Permitir realizar a autorizacéio de beneficios sociais de formar rapida, através da propria pendéncia de requisigao;

. Permitir concessao de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar cidados e profissionais;

. Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e profissionais responsaveis:
. Permitir vinculares multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas:

- Possibilitar a vinculagéo de participantes das atividades coletivas através de grupos pré definidos;

. Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares das pessoas por motivo, com identificagdo da situagéo e

detalhes;

. Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade sacial, com identificag&o da natureza

do acolhimento, agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de ocorréncia, cidadios acolhidos juntamente
com a vitima;

Permitir o registro de acolhimentos de Pernoite das pessoas, por mativo, com identificagdo da situacao, instituicao de
acolhimento e detalhes;

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sio reincidentes de forma automatica caso a pessoa ja tenha passado
por um acolhimento anteriormente e também de forma manual; 7.5.73. Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;
Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o descumprimento de
cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificacdo do registro no SICON;

O sistema deve permitir o cadastramento e a manutencéo do Plano de acompanhamento familiar (PAF), vinculado ao
respectivo cadastro da familia cadastrada em servigo socioassistencial, devendo conter, no minimo:
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a. Data de inclusdo no acompanhamento;
b. Identificacdo dos membros da familia;
c. ldentificacdo de potencialidades;
d. Identificagio de vulnerabilidades a serem superadas: )
e. lIdentificacdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educacdo, Salde e
Habitacao);
f.  Compromissos assumidos membros da familia;
g. Compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de superagdo das vulnerabilidades;
h. Prazo de execugéo do plano de acompanhamento;
i Prazo de reavaliagdo do plano de acompanhamento;
j- Técnicos participantes e sua especialidade
k. Quantidade de meses em acompanhamento;
I.  Acéo;
m. Registro sintético de avaliacdo de resultados do acompanhamento;
n. Técnico responsavel pela avaliagdo.
o. Indicativo de que as metas foram ou nao cumpridas e caso n3o, por qual motivo;
- Caso tenha ocorrido desligamento, informar a data e o motivo do desligamento.
58. O sistema deve permitir o cadastramento e a manutengao do Plano de acompanhamento individual (PIA), vinculado
ao respectivo cadastro do usuério cadastrado em Servicos socioassistencial, devendo conter, no minimo:
a. Data de criagdo do plano;
b. Identificacdo da pessoa acompanhada:
c. Situacao do plano:
d. Identificagéo dos integrantes da familia e seus programas sociais;
e. ldentificagdo dos acolhimentos realizados
f.  Identificacdo de potencialidades;
g. Identificacdo de vulnerabilidades a serem superadas;
h. Identificacdo de wvulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educacdo, Salude e
Habitagao);
Possibilitar realizagdo do Planoc de acao;
Prazo de inicio do plano de acao;
Prazo de término do plano de agéo;
Objetivos a serem alcangados:
Acéo a serem realizadas;
Monitoramento das acées;
Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;
Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento.

TesgTATS

. Permitir o controle de cursos realizados, com a formagao de turmas e matriculas dos alunos;

. Permitir a vinculagdo de diversos médulos a cada turma;

. Permitir a vinculagdo de muiltiplos anexos ao cadastro das turmas;

. Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma;

. Permitir a visualizagao de histérico de pessoas e familias quanto a composigdo familiar, participagéo em programas

sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obtengdo de beneficios, atendimentos,
encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagdes, medidas socioeducativas, acolhimento em institucionais
ou familiares. Restringir a visualizagao de informagées conforme sigilo do atendimento;

Permitir filtrar a visualizacao das informacdes apresentadas no Histérico de pessoas e familias, sendo possivel filtrar as
informacgdes da Pessoa selecionada, da sua familia ativa, ou de todas as familias em que j& esteve e demais integrantes
vinculados;

Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizaco da linha do tempo da pessoa selecionada;

Possibilitar a geragéo do formulario mensal de atendimento - CRAS gerando o formuldrio automaticamente de acordo
com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAIF, atendimentos individualizados e coletivos;

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional de onde a informagao &
contabilizada;

Possibilitar a exportacio de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento - CRAS;
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Possibilitar a geragao do formulario mensal de atendimento — CREAS. gerando o formuldrio automaticamente .de agordo
com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI, vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situacao de
rua e medidas socioeducativas; _ )
Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS, orientando o profissional de onde a informagio
€ contabilizada;

Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informacées do formulario mensal de atendimento — CREAS;

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — POP. gerando automaticamente de acordo com os Servigos
Especializados para Pessoas em Situagdo de Rua;

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formuldrio do centro POP, orientando o profissional de onde a
informacgao é contabilizada:

Disponibilizar configuragdo para langamentos e ajustes manuais das quantidades geradas pelo sistema para os
formularios de CRAS, CREAS e POP;

Possibilitar através dos atendimentos sociais, realizarem chamada de audio e video por dentro do préprio sistema,
permitindo que o profissional realize um tele atendimento:

Possibilitar ao profissional visualizar de forma rapida, dados de contato da pessoa que sera atendida pelo tele
atendimentos, agilizando no envio dos dados de acesso & chamada:

Possibilitar que o registro das informacées do atendimento seja realizado simultaneamente com a chamada de video,
sem a necessidade de alternar abas ou navegadores;

Possibilitar que para cada novo atendimento, seja gerado um link nico com um codigo de acesso que serd usado para
realizacdo da chamada de video;

Possibilitar que apds cada chamada de video, o link gerado seja descartado, evitando assim possiveis invasdes nos
atendimentos, aumentando a seguranga nas chamadas:

Possibilitar tanto para o profissional quanto para a pessoa que sera atendida, configurar os dispositivos de entrada e
saida como audio e video antes de iniciar tele atendimento;

Disponibilizar 4 pessoa que sera atendida um termo de consentimento, para que a mesma possa confirmar que aceita
ser atendida através de uma chamada de video:

Possibilitar & pessoa que sera atendido, visualizar e se comunicar com o profissional do atendimento:

Possibilitar que a pessoa que sera atendida possa realizar a chamada de video através de computador de mesa,
notebook, ou qualquer dispositivo mavel, como tablet ou Smartphone, desde que esses possuam dispositivos de captura
de audio e video:;

Possibilitar configurar através de perfis de acesso quem podera realizar tele atendimento no sistema;

Utilizando uma tecnologia inteligente que aprendem a partir de dados histéricos do UNICO, de atendimentos, beneficios
e demais movimentagdes registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o indice de vulnerabilidade social de familias:
Realizar atualizagio automatica sem necessidade de intervengao do operador do sistema, de acordo com atualizagoes
e inclusdes de novas informagdes;

- Possibilitar parametrizagdo de quais profissionais poderéo estar visualizando o Indice de vulnerabilidade social,
. Possibilitar parametrizacdo de quais profissionais poderao estar alterando o indice de vulnerabilidade social;
- Possibilitar visualizagdo do Indice gerado nas principais telas do sistema, como cadastro de Familia, Atendimentos,

Historicos;

- Possibilitar alteragao manual do indice, caso o profissional considerar que a familia superou a vulnerabilidade informada:
. Permitir o georreferenciamento da localizag&o dos equipamentos privados e publicos da rede socioassistencial:

. Permitir a delimitagdo da area de abrangéncia dos equipamentos;

. Permitir o georreferenciamento dos enderegos de pessoas e familias para visualizagdo de pontos de interesse para

apresentacdo em mapas;

. Disponibilizar mapa de calor, visando a obten¢éo de dados das dreas com maior incidéncia de pessoas ou familias de

acordo com os filtros aplicados;

. Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio;
- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa de calor:

Sexo;

Idade;

Nacionalidade;
Escolaridade;
Deficiéncias;
Especificidades sociais:
Atendimentos sociais:

@rpaoop
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Programas sociais;
Beneficios sociais;
Medidas socioeducativas;
k. Violéncias ou violagdes de direitos. _
97. Disponibilizar mapa detalhado, visando a obtencéo de dados das areas com maior incidéncia de pessoas ou familias
de acordo com os filtros aplicados;
98. Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio;
99. Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa detalhado:
Unidade de assisténcia social;
Bairros;
Sexo;
Idade;
Nacionalidade;
Escolaridade;
Deficiéncias;
Especificidades sociais;
Acolhimentos;
Atendimentos sociais;
Programas sociais;
Beneficios sociais;
Medidas socioeducativas;
n. \Violéncias ou violacdes de direitos.
100.Permitir a visualizagdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa detalhado:
101.Permitir realizar unificagdes de forma manual, ou por critérios de classificacéo, em todos os cadastros unificaveis;
102.Permitir realizar unificagdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade na base, realizando a migragdo das
informacdes e atendimentos da pessoa migrada para a que sera mantida:
103.Permitir realizar unificacdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base, realizando a migragao das
informagées e atendimentos da familia migrada para a que sera mantida;
104.Permitir realizar unificagéo das Relagbes de Parentesco que estdo em duplicidade na base;
105.Permitir realizar unificagdo dos Motivos de Inativagé@o de Pessoas e Familias que estao em duplicidade na base;
106.Permitir realizar unificagdo dos Motivos de encerramento do Acolhimento que estdo em duplicidade na base;
107.Permitir realizar unificagdo do Estado Civil da Pessoa que estdo em duplicidade na base:
108.Permitir realizar unificacio das Orientacdes Sexuais que estdo em duplicidade na base
109.Escolaridade Permitir realizar unificagéo das Relacdes de Parentesco que estdo em duplicidade na base;
110.Regimes de Contratagio Permitir realizar unificagdo das Relagdes de Parentesco que estdo em duplicidade na base:;
111.Permitir realizar unificagdo das Unidades de medidas que estdo em duplicidade na base;
112.Permitir realizar unificagdo das Estratégias de Atendimento que estio em duplicidade na base;
113.Permitir realizar unificagio dos Fornecedores que estdo em duplicidade na base;
114.Permitir realizar unificacdo dos Logradouros que estdo em duplicidade na base;
115.Permitir realizar unificagdo dos Cargos que estdo em duplicidade na base;
116.Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Acolhimentos que estdo em duplicidade na base;
117.Permitir realizar unificacéo das Relacdes dos Motivos de atendimentos ou recepgdes que estdo em duplicidade na base;
118.Permitir realizar unificagio dos Cursos que estdo em estdo em duplicidade na base
119.Permitir realizar unificagéo da Origem do encaminhamento que estdo em duplicidade na base;
120.Permitir realizar unificacdo das Especialidades que estdo em duplicidade na base;
121.Permitir realizar unificagdo das FormagGes Superiores que estdo em duplicidade na base;
122.Permitir realizar unificacao dos Motivos de reinser¢éo que estdo em duplicidade na base:
123.Permitir realizar unificagao dos Procedimentos realizados que estdo em duplicidade na base;
124.Permitir realizar unificacdo dos Grupos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base;
125.Permitir realizar unificacdo das Equipes de Atendimentos que estio em duplicidade na base;
126.Permitir realizar unificagdo das Deficiéncias que estdo em duplicidade na base.
127.Permitir realizar unificacdo do Motivo de inativagdo de programa social que estdo em duplicidade na base:
128.Permitir realizar unificacdo dos Pontos de Embarque que estao em duplicidade na base;
129.Permitir realizar unificacdo dos Objetivos de Encaminhamento que estao em duplicidade na base;
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130.Permitir realizar unificagéo dos Servigo, Projeto ou Programa Social que estio em duplicidade na base;

131.Permitir realizar unificacdo das Instituigdes que estéo em duplicidade na base:

132.Permitir realizar unificagdo dos Beneficios que estdo em duplicidade na base;

133.Permitir realizar unificagéo dos Tipos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base;

134.Permitir realizar unificagdo dos Bairros ou Localidades que estido em duplicidade na base;

135.Permitir realizar unificagéo das Religides e Tradigées Espirituais que estao em duplicidade na base;

136.Permitir a importagdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o progresso do
processo de importagao;

137.Permitir, verificar o resultado da importagao do CADUNICO. A verificagdo devera ser realizada através da propria tela de
importagao, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com o cadastro da Familia no sistema,
caso a importagdo tenha sido bem sucedida;

138.Permitir a importac&o periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa Familia:

139.Permitir a importagao periddica, da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia (PBF) exibindo as informagdes no
sistema;

140.A importacéo periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestag@o Continuada exibindo as informacées
no sistema;

141.Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social:

142 Permitir que sejam definidos os locais de estoque que cada profissional tera acesso;

143.Permitir que sejam cadastradas as operacdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e Requisigao;

144.Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informagdes unidade de medida, grupo de insumos e
fabricante;

145.Passibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou ndo nas unidades de medidas;

146.Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque;

147.Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisi¢ao de outros locais ou nao:

148.Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo de forma automatica ou passaréo por
confirmagao;

149.Possibilitar a movimentagdo de entradas, saidas, transferéncias e requisicio de insumos por uma tela Unica;

150.Possibilitar filtrar apenas movimentacaes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e requisigdo de insumos;

151.Possibilitar realizar o controle de movimentagao de estoque por privilégio de acesso.

152.A0 realizar movimentagdes de insumos, o sistema deve permitir relacionar mdltiplos insumos a uma mesma
movimentag&o, indicando as quantidades:

163.A0 realizar movimentagdo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos insumos;

154.Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias;

155.Permitir informar as observagdes de uma movimentagdo de estoque;

156. Quando, a movimentago for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de destino da transferéncia;

157.Ao realizar uma movimentacdo de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de armazenamento possui saldo
naquele insumo para realizar esta operacao;

158.Paossibilitar visualizar as requisicdes de insumos pendentes aguardando aprovacao;

159.Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisicdo de insumos na prépria lista de pendéncias aguardando
aprovagao;

160.Possibilitar realizar a devolugdo de insumos que nao foram aceitos na transferéncia:

161.Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais;

162.Passibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando realizado uma concessio de
beneficio integrado & um insumo do estoque;

163.Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao realizar uma concesséo de beneficio integrado a
um insumo do estoque;

164.Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao realizar a concessao de um beneficio integrado
a um insumo do estoque;

165.Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

166.Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades

167.Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e quantidades:

168.Emitir relatdrio das requisicdes de estoque mostrando insumos e quantidades:

169.Emitir relatério das devolucées de estoque mostrando insumos e quantidades:

170.Possibilitar a configuracio diretamente pelo sistema como parte integrante do proprio aplicativo;

171.Possibilitar a utilizacao de qualquer informagdo armazenada no banco de dados;
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172.Possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressées matematicas;

173.Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagao do relatério;

174.Possibilitar a definicdo de totalizacdes de definindo os campos que serdo apresentados na descricdo da linha de
totalizacao;

175.Possibilitar ordenagées para qualquer informacgao do relatério:

176.Possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de re informagées e expressdes de calculo;

177.Possibilitar a configuragéo de papel (orientagao, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita)
e impressao de linhas zebradas;

178.Possibilitar que todas as configuragées de emisséo de relatérios sejam salvas para que possam ser utilizadas novamente
a cada emissé@o de relatério definindo a descrigio;

179.Possibilitar a copia de configuracdes de emissio de relatério permitindo alterar a configuragéo;

180.Possibilitar que sejam definidas permissées de acesso para as configuragdes de relatérios por usuario ou grupo de
usuarios do sistema;

181.Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo;

182.Emitir relatorio por motivo de atendimento filtrando por pericdo e unidade;

183.Emitir relatorio por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional;

184.Emitir relatorio por profissional filtrando por periodo e unidade;

185.Emitir relatorio dos atendimentos por bairro;

186.Emitir relatérios dos atendimentos por programa social;

187.Emitir relatério de atendimento por profissional;

188.Emitir relatério dos encaminhamentos:

189.Emitir relatorio de todos os beneficios com a quantidade;

190.Emitir relatorio dos beneficios pedendo filtrar por periodo e beneficio;

191.Emitir relatorio das atividades coletivas por periodo;

192.Emitir relatério das atividades coletivas por profissional;

193.Emitir relatério dos usuérios participantes das atividades coletivas;

194.Emitir relatério das familias participantes das atividades coletivas;

195.Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violagdes dos direitos;

196.Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas;

197.Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar;

198.Emitir relatério das pessoas participantes do programa social por situagéo;

199.Emitir relatério de recepgao por profissional e motivo de recepgao;

200.Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepcao;

201.Emitir relatério de quantidades de recepgoes por periodo;

202.Emitir relatdrio de quantidades de recepgdes por periodo e profissional;

203.Emitir relatério de quantidades de recepgoes por periodo, profissional e unidade;

204.Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social;

205.Emitir relatérios dos atendimentas filtrando por periodo, unidade e programa social:

206.Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional;

207.Emitir relatério de familia sem enderego;

208.Emitir relatério de total de atendimentos sociais por profissional;

209.Disponibilizar a visualizagao de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de produtividade e
desempenho, para auxiliar na gestio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

210.Disponibilizar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informagées de indicadores via
e-mail em formato PDF;

211.Possibilitar a visualizagdo dos indicadores em formatos de graficos e tabelas.

212.Disponibilizar informacées dos indicadores de:

Atendimentos Sociais;

Abordagens e Acolhimentos:

Medidas Socioeducativas:

Beneficios Sociais / Beneficios Coletivos:

Violéncia e Violagéo de Direitos;

Pap oo
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f.  Violéncia Contra Mulher;
g. Programas Sociais;
h. Possibilitar a impressao dos indicadores

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR CONTRATUAL
Pelo fornecimento do objeto ora contratado, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de
R$ 193.000,00 (cento e noventa e trés mil).

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor pela aquisi¢éo dos itens objeto deste contrato, seré realizado no prazo de no minimo
30(trinta) dias contados da data da liquidagdo pelo Departamento de Contabilidade da nota fiscal
acompanhada de Certiddo Negativa de conjunta Federal, FGTS, Certiddo Tributo Municipal, Certiddo de
Tributos Estaduais e Débitos Trabalhistas, desde que nao haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma,
tenha concorrido & empresa adjudicataria. E OBRIGATORIO CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL OS
DADOS REFERENTES AO PROCESSO LICITATORIO (N° DA LICITAGAO) E DADOS BANCARIOS EM
NOME E CNPJ DA EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica a CONTRATADA comprometida com os prazos, rigorosamente de acordo
com o ofertado na proposta, sendo verificado o cumprimento dos prazos, quantidade, qualidade e a validade
dos itens entregues, entre outras informagdes pertinentes ao objeto em questao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de recusar os itens entregues em
desacordo com o solicitado, ou fora dos padrées de qualidade estabelecidos, podendo 0 mesmo exigir novo
Fornecimento para atender ao pedido da Secretaria solicitante de maneira satisfatéria, sem énus adicional
para o mesmo,

PARAGRAFO TERCEIRO - As obrigagées decorrentes deste PREGAO consubstanciar-se-do no Contrato,
que onerara a(s) dotagdo(6es) do orcamento vigente, nas quais existem recursos reservados para a despesa
que o presente Processo originara neste exercicio:

1000
1934
08.244.0033.2051 - DESENVOLVIMENTO FUNDO MUN. E DAS ACOES DE ASSIST. SOGIAL 1635
08.244.0033.2052 Lo 1940 | 3.3.90.39
DB aos - FNAS PROTECAO SOCIAL BASICA s
-FNAS PROTECAQ SOCIAL ESPECIAL 108

PARAGRAFO QUARTO - Do documento fiscal

O documento fiscal devera ser emitido na forma eletrdnica - NOTA FISCAL ELETRONICA, nos termos da
legislagdo vigente, e encaminhado 2 Fiscalizagdo do contrato do Departamento solicitante por e-mail, em
formato "pdf” devendo conter:

a) nome e numero do banco, agéncia e conta corrente para depdsito. A conta corrente obrigatoriamente devera
ser da propria CONTRATADA e devera corresponder aquela indicada na Proposta Definitiva de Precos.

b) outras especificacdes necessarias as notas fiscais, as quais sdo requisitos indispensaveis para que a
Fiscalizacdo possa atesta-las e encaminha-las para pagamento:

- CNPJ CORRETO DO MUNICIPIO DE PALMAS/PR: 76.161.181/0001-08.

- DATA DE EMISSAO DA NOTA FISCAL.

- DESCRITIVOS DOS VALORES UNITARIO E TOTAL.

- IDENTIFICAR O N° E ANO DO PROCESSO LICITATORIO.
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- INFORMAR DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO.

PARAGRAFO QUINTO - A Nota Fiscal/Fatura, apés o recebimento definitivo efetuado pela Fiscalizagao, sera
encaminhada a Secretaria Municipal de Financas, nos setores competentes, para que se efetive o pagamento.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento sera efetuado diretamente a CONTRATADA ou representante legal,
previamente credenciado perante a Administracdo Publica, através de depésito, transferéncia ou outro servigo
bancario determinado pela tesouraria do municipio de Palmas, porém o pagamento nunca ocorrerd em
especie e nas dependéncias da Tesouraria.

PARAGRAFO SETIMO - No caso de atraso de pagamento pelo CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA
néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios
a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples,
conforme a seguinte férmula:

EM=1xNxVP;

Na qual:

EM = Encargos Maratdrios devidos:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso:

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438

PARAGRAFO OITAVO - DO REAJUSTE
O valor pactuado entre as partes para o fornecimento do objeto da licitagéo, somente sera reajustado (a maior
ou a menor), se comprovado as hipdteses descritas abaixo:

Visando a manuteng&o do equilibrio econémico-financeiro do contrato, e observada periodicidade minima de
01 (um) ano entre a data da proposta e o primeiro reajuste, ou entre dois reajustes sucessivos, o valor do
contrato sera reajustado para mais ou para menos com base na seguinte férmula prevista no art. 5° do Decreto
n° 1.054, de 7 de fevereiro de 1994:

I-lo

R=V , onde:

lo

R = valor do reajuste procurado;

V = valor contratual do fornecimento, obra ou Servigo a ser reajustado;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data da proposta da
contratada ou do Ultimo reajuste concedido;

| = indice relativo & data do reajuste.

O reajuste sera feito com base no indice do INPC (indice de Precos do Consumidor) acumulado nos tltimos
12(doze) meses ou outro que legalmente Ihe venha a substituir, e na falta deste, em carater excepcional, sera
admitida a adog&o de indices gerais de pregos.

A concessdo do reajuste sera precedida de ato da autoridade competente devidamente motivado, cabendo &
Administragdo da CONTRATANTE verificar se 0s novos precos a serem contratados nédo estio superiores aos
cobrados por outras empresas que disponibilizam idéntico servicos a outros 6rgéos publicos, devendo as
partes, se for o caso, rever os pregos para adequa-los as condigdes existentes no inicio do contrato firmado,
cujos efeitos financeiros serdo devidos a partir da data em que se completou a periodicidade minima de um
ano.

10

s, 0103



PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

ESTADO DO PARANA

Avenida Clevalandia, 521 - Cx P. 111 Fone{46) 3263-7000
CEP 85.555-000 - Palmas - Parand

O reajuste do valor se fard mediante solicitagdo formal da parte interessada, devidamente justificado, se
concretizando através de acordo entre as partes.

DO REEQUILIBRIO, também denominado de RECOMPOSICAO OU REVISAO CONTRATUAL: procedimento
que visa a estabilidade da relagao entre as obrigagdes da contratada e a retribuigdo da Administracdo, sem
periodicidade definida e independentemente de previsdo de clausula contratual, relacionada a ocorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, forga maior, caso fortuito ou fato
do principe, regulado pelo disposto na Lei n° 8.666/93 (art. 57, § 1%, 58,1, 8§ 1°e 2°, e 65,1l, 'd", e §6°).

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia do Contrato tera seu termo inicial na data de sua assinatura, depois de cumpridas as formalidades
legais, perdurando o periodo 12 (doze) meses, desde que constatado sempre, o total cumprimento das
obrigagbes assumidas pelas partes, podendo, a critério do CONTRATANTE, mediante aditivo, ser prorrogado
ou rescindido, pela superveniéncia de eventos que impegam ou tornem inconvenientes o prosseguimento do
ajuste, nos moldes da legislagao pertinente.

CLAUSULA QUINTA - METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO
Os itens, objeto deste contrato, deverdo ser fornecidos conforme condigdes estabelecidas, a seguir:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fornecimento sera efetuado de forma PARCELADA, conforme a necessidade
da Secretaria solicitante, sendo que correra por conta da Contratada todas as despesas referentes a
entrega do objeto no local onde a Administragdo pré-determinar.

PARAGRAFO SEGUNDO- Caso sejam produtos adquiridos, os mesmos deverdo ser novos, de boa
qualidade, e livre de qualquer impossibilidade que dificulte o consumo/uso.

PARAGRAFO TERCEIRO - Apds a emiss&o e o recebimento da Solicitagdo de Despesa, a contratada devera
entregar o objeto solicitado, nas condicdes descritas neste contrato, da seguinte forma:
1. Quanto aos treinamentos estipula-se o prazo de 30 (trinta) dias a contar da Ordem de
Servigos para conclusdo da implantagao de todos os médulos para todos os usuarios que
indicar a Contratante;
2. Quanto a manutencao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo
com a especificidade das solicitagdes:
a) solicitagdes classificadas como Criticas tém prazo para inicio de atendimento de

60 (sessenta) minutos, prazo para solugao paliativa de 4 (quatro) horas e prazo para solugdo definitiva
de 32 (trinta e duas) horas.

b) Solicitagdes classificadas como importantes tém prazo para inicio de atendimento de 2 (duas) horas,
prazo para solugdo paliativa de 16 (dezesseis) horas e prazo para solugéo definitiva de 40 (quarenta)
horas.

c) Solicitagdes classificadas como Normais tém prazo para inicio de atendimento de 8 (oito) horas, prazo
para solucéo paliativa de 40 (quarenta) horas e prazo para solugéo definitiva de 80 (oitenta) horas.

d) Todos os prazos serdo medidos mediante registros no(s) sistema(s) de gestdo de solicitagées.

e) S&o contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validagdo de execugdo contratual em
conformidade com o edital.
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f) A Contratada se comprometera a realizar a implantagé@o/implementacgéo e deixar o sistema em pleno
funcionamento e corpo de funcionérios capacitado para operagéo.

PARAGRAFO QUARTO - O objeto devera estar dentro do prazo de validade, com no minimo 75% do prazo de
validade total, contados da data de fabricagéo, salvo produto ou servigo que por suas caracteristicas fisicas e
quimicas, ndo podem obter lapso temporal de validade compativel com o exigido.

PARAGRAFO QUINTO - O nao cumprimento do disposto no paragrafo primeiro acarretara a anulagdo do empenho,
bem como a aplicagio das penalidades previstas no Edital e a convocacgao do fornecedor subsequente
considerando a ordem de classificagdo do certame.

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Constituem direitos do CONTRATANTE, receber o objeto deste Contrato nas condigdes avengadas, e da
CONTRATADA, receber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

1. Autorizar previamente a prestacéo de servico do objeto deste contrato pela pessoa autorizada pelo
Departamento de Assisténcia Social;

2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pelos danos causados ao
contratante ou a terceiros, resultantes de acdo ou omisséo culposa ou dolosa de quaisquer de seus
empregados e prepostos;

3. O Fiscal do contrato deve sustar a execugao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com
o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade da medida:

4. Suspender o pagamento da Nota Fiscal/fatura sempre que houver obrigacdo contratual pendente por
parte da contratada, até a completa regularizagao;

5. A fiscalizagdo da execugéo do contrato sera realizada por funcionario nomeado pelo Departamento
de Assisténcia Social.

6. Efetuar o pagamento no prazo previsto

PARAGRAFO SEGUNDO - Constituem obrigagbes da CONTRATADA:
Sem prejuizo de outras obrigagées e/ou reponsabilidades constantes, no Edital, Contrato ou no Termo de
Referéncia, cabera a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacées

1. Viabilizar atendimento ao Municipio de Palmas - PR no que se referem a problemas, melhorias,
adaptagdes, servigos técnicos e treinamento nos sistemas de acordo com a urgéncia e prioridades
indicadas pela Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social;

2. Realizar treinamentos dos usudrios para uso do Sistema;

3. Converter, migrar e adequar os dados atuais em uso para o sistema de forma a manter todas as
informagdes. A CONTRATADA devera migrar os dados acessiveis e em formato compreensivel a
partir de qualquer base de dados;

4. Fornece operagao assistida durante o periodo de implantagéo para auxiliar os usuérios na operagao

do sistema sanando duvidas;

Fornece e orientar o acesso ao sistema integrado de acordo com o objeto desta contratagao;

A locagéo da Licenca de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestao da Secretaria de Assisténcia
e Desenvolvimento Social, compreende o uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os
madulos sem limitagdo do nimero de usuérios;

oo
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7. Nas hipdteses de término da vigéncia do contrato ou da sua rescisio por qualquer motivo, os sistemas
deverédo ficar disponivel em modo Consulta por 30 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os
dados em formato que possa ser lido em outros sistemas em no maximo trés dias Uteis:

8. Manter os sistemas atualizados segundo o exigido pela legislagdo vigente;

9. Parametrizacdo e configuracdo de sistema para atender a CONTRATANTE;

10. Prestar suporte remoto para uso da ferramenta nas areas associadas aos mddulos contratados.
Excluem-se dos servicos de suporte, manutengdes, instalagées, consertos e/ou intervengbes nos
equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da CONTRATANTE;

11. Devera haver integragéo entre todos os médulos de cada sistema;

12. Néo € exigido que os mdédulos ofertados tenham a mesma definicdo de nome dos que estao descritos
neste documento, contudo todas as funcionalidades relacionadas a estes mdédulos devem ser
atendidas;

13. Os servigos previstos nesse termo que dependam do envolvimento de funcionarios das entidades
deverao ser prestados pela contratada no horario comercial ininterruptamente, conforme horario de
funcionamento da CONTRATANTE, salvo os casos excepcionais de expediente extra mediante
acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

14. Consideram-se meios de comunicagéo para fins de atendimento: telefone fixo ou mével, correio
eletronico, area de bate-papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas
de videoconferéncia e mensagens instantaneas:

15. E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato, a associagdo do(s) contratado(s)
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagéo;

16. Excetuam-se da vedacdo os casos de, assegurando que ndo haja 6nus adicional para a
CONTRATANTE o provimento de datacenter;

17. E vedada a formacao de consércios para atendimento do objeto descrito no termo de referéncia;

18. Eventuais paradas do sistema devem ser acordadas previamente com as entidades.

19. Periodos de indisponibilidade imprevistos nos quais fiqgue comprovado dolo ou culpa inequivoca e
exclusiva da CONTRATADA poderéo ensejar sangdes a CONTRATADA,;

20. Cabe a contratada manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagzo e qualificagéo exigidas na licitacéo;

CLAUSULA SETIMA - FISCAL DO CONTRATO

As agbes de gestdo e controle da execucdo do Contrato serdo exercidas pelos responsaveis pelas Secretarias
Solicitantes, solicitantes do processo, conforme Decreto n° 3.353/2017, a qual competira acompanhar e gerir
o cumprimento do Contrato, consoante o disposto no Artigo 67, da Lei n° 8.666/93, e dar ciéncia a
CONTRATADA, em caso de ndo conformidade, mediante notificagéo por escrito, sobre as irregularidades
apontadas para as providéncias de acordo com o Artigo 69, da Lei 8.666/93.

A fiscalizagdo e gestdo da execugdo do contrato sera exercida, pelos servidores:

Secretaria Gestor/Fiscalizador Nome do | CPF Matricula Lotagdo
L Servidor Funcional

| Agdo Social Fiscalizador Aline Ortigara | 048.290.459-30 | 19169 | Secretaria Municipal

de Assisténcia Social
Ac&o Social Gestor Claudiovani 805.079.139-49 3207594 Secrelelnria Municipal

Correa i

PARAGRAFO PRIMEIRO - Independentemente de qualquer outra supervisdo, assessoramento efou
acompanhamento do objeto que venha a ser determinada pela CONTRATANTE, o seu exclusivo juizo. A
fiscalizac&o de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

13

.. 0106



PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
ESTADO DO PARANA

Avenida Clevelindia, 521 - Cx P, 111 Fone{46) 3263-7000
CEP 85.555-000 - Palmas - Parani

PARAGRAFO SEGUNI?O - A fiscalizagdo da contratagdo decorrente deste edital cabera ao(s) servidor(es)
designado(s) pelo Municipio de Palmas, que determinara o que for necessario para regularizar faltas ou

defeitos, nos termos do art. 67, da Lei Federal n° 8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, pelo gestor por este
indicado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A comunicagéo entre a fiscalizagdo e a contratada sera realizada através de
correspondéncia oficial e anotagdes ou registros no Relatério de Servigos.

PARAGRAFO QUARTO - O fornecedor devers aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspegao,
verificagdo e controle a serem adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados,
elementos, explicagdes, esclarecimentos, solugdes e comunicacdes de que esta necessitar e que forem
julgados necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO - As fiscalizagbes/inspegdes serao documentadas, por meio de Relatérios de Servigos
elaborados pela fiscalizagdo e que conterao, no minimo, os seguintes elementos: data, nome e assinatura dos
participantes, assuntos tratados, decisédes e responsabilidades pelas providéncias a serem tomadas.

PARAGRAFO SEXTO - Compete especificamente a Fiscalizagéo:

1. Indicar a Contratada todos os elementos indispensaveis a bens/produtos ou inicio da prestacdo dos
servigos;

2. Exigir da Contratada o cumprimento integral do estabelecido nas Obrigagdes da Contratada constantes do
Contrato;

3. Exigir o cumprimento integral dos Detalhes, Especificacies e Normas Técnicas da ABNT, e outras
porventura aplicaveis;

4. Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou nao especificado e estipular o prazo para sua retirada;
5. Esclarecer prontamente as duvidas que Ihes sejam apresentadas pela Contratada;

6. Expedir por escrito, as determinagdes e comunicagdes dirigidas a Contratada:

7. Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

8. Transmitir por escrito, instrugdes sobre as modificagdes das entregas ou dos servigos gue porventura
venham a ser feitos, bem como as alteragées de prazo e cronograma;

9. Relatar oportunamente & Contratante, ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no
desenvolvimento da entrega ou dos servigos em relacéo a terceiros:

10. Dar a Contratante imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicagéo de penalidades contra a
Contratada, ou mesmo a resciséo do Contrato.

11. E DE RESPONSABILIDADE DA FISCALIZACAO MANTER CONTROLE SOBRE OS PRAZOS DE
VIGENCIA E EXECUCAO DO CONTRATO, SOLICITANDO ADITIVOS DENTRO DO PRAZO DE 30(TRINTA)
DIAS ANTES DO VENCIMENTO, CONFORME PRECONIZADO NO DECRETO MUNICIPAL N° 3.353/2017,
ART. 22, § 1°, SOB PENA DE RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA.

CLAUSULA OITAVA - SANGOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

As sangbes administrativas serdo impostas fundamentadamente nos termos da Lei n® 10.520 de 2002, no
Decreto n® 3.555 de 2.000 e no Decreto n° 5.450 de 2005. Ficara impedido de licitar e contratar com o
Municipio, e sera descredenciado no Cadastro de Fornecedores do Municipio de Palmas, pelo prazo de até
5(cinco) anos, garantindo o direito & ampla defesa sem prejuizo das demais cominagdes legais previstas neste
edital, o licitante que:

a) se recusar a assinar o termo do contrato ou receber a nota de empenho ou a Autorizagdo de fornecimento;
b) inexecugéo total ou parcial da nota de empenho ou contrato;
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c) deixar de entregar documentacdo exigida no edital;
d) apresentar documentacao falsa:

e) ensejar o retardamento da execugéo do seu objeto;
f) ndo mantiver a proposta dentro do prazo de validade;
g) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo:

i) fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Suspensio temporéria de participagédo em licitagdo e impedimento de contratar
com o Municipio de Palmas — PR, enquanto durarem os fatos de impedimento, por prazo ndo superior a 2(dois)
anos, nos casos citados no caput desta clausula, conforme detalhado nas alineas “a” atin

PARAGRAFO SEGUNDO - A pena de adverténcia podera ser aplicada nos casos previstos no caput desta
clausula, sempre que a administragao entender que a(s) justificativa(s) de defesa atenua a responsabilidade
da CONTRATADA e desde que nio tenha havido prejuizo ao erario publico.

PARAGRAFO TERCEIRO - Pelo atraso injustificado, inexecucdo total ou parcial do contrato, o Municipio de
Palmas podera, garantida a defesa prévia, aplicar 8 CONTRATADA as multas fixadas a seguir, sem prejuizo
de outras sangdes previstas neste contrato, no edital e demais legislagdes aplicaveis a espécie:

a) multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso do inicio de sua
execucao, até o limite maximo de 2% (dois por cento). Acima do limite aqui estabelecido, caracterizara
inexecugao total da obrigagéo assumida:

b) multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de sua inexecugéo total ou
parcial, ou ainda, pela recusa injustificada em assinar o contrato;

c¢) multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de descumprimento de qualquer outra obrigagio
pactuada.

PARAGRAFO QUARTO - As sangdes previstas no caput da clausula e no paragrafo primeiro poderéo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de multa.

PARAGRAFO QUINTO - Comprovando impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e
aceito pelo Municipio de Palmas, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas no paragrafo
primeiro e segundo.

PARAGRAFO SEXTO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores, e
no caso de suspensé&o de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO SETIMO — O percentual de multa previsto no paragrafo terceiro, incidira sobre o valor atualizado
do contrato ou do item do contrato (neste Ultimo caso, quando a licitacdo tenha sido julgada e adjudicada por
item), tendo como fator de atualizagéo o percentual da taxa SELIC — Sistema especial de liquidagao e custédia
— que incidira a partir da data em que ocorrer o fato, até o dia do efetivo pagamento da multa.

PARAGRAFO OITAVO - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada/compensada dos pagamentos
eventualmente devidos pela administracdo. Efetuadas esses descontos/compensacdes, caso ainda haja saldo
devedor, ou inexistentes a garantia e/ou pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, o valor da multa aplicada
devera ser recolhido junto ao setor de Tributacéo através de emissao da DAM, no prazo de 5(cinco) dias Uteis
constados da notificacéo.
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PARAGRAEO N_ONO — Na hipdtese de ndo pagamento ou recolhimento referido no paragrafo oitavo, os
valores serdo objeto de inscrigdo em divida ativa e sua consequente cobrancga pelos meios legais.

PARAGR{\FO DECIMO — Independente da sangéo aplicada, a inexecug&o total ou parcial do contrato podera
ensejar, ainda, a rescis@o contratual, nos termos previstos na Lei n° 8.666/93, bem como a incidéncia das

consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagdo por perdas e danos eventualmente causados ao
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666/93, e subsidiariamente na Lei n® 9.784/99.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A autoridade competente, na aplicagdo das sangées, levara em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA NONA- RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos arrolados no artigo 78 e
seguintes da Lei Federal n.° 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa, conforme previsdo contida no artigo 77 da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - ADITIVOS
As alteragdes contratuais serdo processadas mediante Termo Aditivo, devidamente justificadas e autorizadas
pela Procuradoria Geral do Municipio de PALMAS.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias nas aquisicdes, no limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- MEDIDAS ACAUTELADORAS

Consoante artigo 45 da Lei n® 9.784/99, a Administragdo Publica podera sem a prévia manifestagdo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de
risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposigdes expressas na Lei Federal n.° 10.520, de 17 de
julho de 2002, Decreto Federal n.°5.450/2005, Decreto Municipal 2.481/2009, Lei Complementar 123/2006 e
na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se Ihe
supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes de Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, conforme previséo
expressa contida no bojo do artigo 9.° da Lei Federal n.° 10.520/2002, bem como dos principios gerais de
direito publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FRAUDE E CORRUPGAO
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Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacéo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratagédo e
de execucdo do objeto contratual, para este proposito assim define-se as praticas:
a) define, para os fins desta disposigao, os termos indicados a sequir:
(i) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo do contrato:
(ii) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execucéo de contrato:
(iii) “pratica conluiada™: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo competitivos;
(iv) “pratica coercitiva”: causar dano, ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugéao do
contrato;
(v) “pratica obstrutiva™ significa:
(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragées falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracéo de alegacgdes de pratica prevista acima;
(ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspegéo;

b) na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangao sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente
ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar da licitagdo ou da execugéo um contrato financiado pelo organismo:;

a) considerando os propésitos dos itens acima, a CONTRATADA concorda e autoriza que, na hipdtese
de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos, constas e registros
relacionados a licitag&o e a execucgéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Palmas para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente Contrato. E
por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por si e seus
sucessores, em 02 (duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito.

Palmas, 26 de janeiro de 2022.

IDS Assinado de forma digital

DESENVOLVIMENTO DE por IDS DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE E ASSESSORIA

SOFTWARE E LTDA:05982200000100
ASSESSORIA Dados: 2022.01.27 10:58:27
LTDA:05982200000100 -0300'
MUNICIPIO DE PALMAS CONTRATADA
Kosmos Panayotis Nicolaou - Prefeito Mauri Cesar Dengo - Representante
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TESTEMUNHAS:
01. 02.
NOME: NOME:
RG: RG

EXTRATO DO CONTRATO N.° 18/2022

PROCESSO N° 243/2021- PREGAO ELETRONICO N° 110/2021

DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO: 26/01/2022

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PALMAS, Estado do Parana, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n° 76.161.181/0001-08, com sede em Palmas - PR, na Avenida Clevelandia, n° 521,
representado legalmente neste ato pelo Senhor Prefeito Municipal, Kosmos Panayotis Nicolaou, brasileiro,
casado, médico, residente e domiciliado nesta cidade, portador do CPF n° 183.136.630-49 e RG sob n°
4573515-0 - PR;

CONTRATADA: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.982.200/0001-00, com sede na Avenida Brasil, n.° 922
Sala 01 Centro, Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, CEP 85501-057, telefone (46) 3225-8383, neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) Mauri Cesar Dengo, inscrito no CPF n.° 761 .581.289-53, e RG n° 5.238.704-
3.

OBJETO: Contratagdo de servigos de direito de uso de Software de Gestio Publica para a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com servigcos de implantagdo, treinamento,
suporte técnico, manutencao evolutiva, suporte técnico remoto e disponibilizagdo de Hospedagem em
nuvem, para o Municipio de Palmas, Parana, de acordo com as especificagbes do edital e seus anexos.
RECURSOS:

1000
08.244.0033.2051 - DESENVOLVIMENTO FUNDO MUN. E DAS ACOES DE ASSIST. SOCIAL }ggg
08.244.0033.2052 - FNAS PROTECAO SOCIAL BASICA toag | 3-3.90.39
08.244.0033.2054 -FNAS PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL iaas

1939

VALOR GLOBAL: R$ 193.000,00 (cento e noventa e trés mil reais)
FATURAMENTO: devera ser apresentado, na sede do contratante, acompanhada das Certidées de Regularidade Fiscal necessarias.
FISCALIZACAO:

Secretaria Gestor/Fiscalizador do Servidor | CPF _Matricula Funcional

Acao Social | Fiscalizador Aline Ortigara 048.290.459-30 19169 Secretaria Municipal
de Assisténcia Social
Agdo Social | Gestor Claudiovani Correa 805.079.139-49 3207594 Secretaria  Municipal
de Assisténcia Social

VIGENCIA: 12(doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato.
FORO: Comarca de Palmas, Estado do Parana.
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CONTRATO N° 80/2022

REF. EDITAL PREGAO N°. 18/2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE
S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE CARAMBEI E A
EMPRESA IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA, NA FORMA A SEGUIR:

MUNICIiPIO DE CARAMBEI, com sede na cidade de Carambei, Estado do Parana, a
Avenida do Ouro, 1355 — Loteamento Jardim Europa, Bairro Nova Carambei, inscrita no Cadastro Geral
de Contribuintes /MF sob o n° 01.613.765/0001-60, neste ato representado pelo Secretério Municipal de
Administragdo e Negdcios Juridicos, SR. CARLOS ALBERTO DE OLIVEIRA, brasileiro, unido estavel,
portador da CI/RG n° 6.087.426-3 SESP/PR e inscrito no GPF/MF sob n° 016.130.349-89, residente e
domiciliado a Rua dos Rubis, n° 427— Centro, Carambei/PR, CEP 84.145-000, neste ato denominada
CONTRATANTE, e de outro:

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA, pessoa juridica
de direito privado, com sede a Avenida BRASIL, n® N 922 - CENTRO, Pato Branco/PR, CEP 85.501-057,
inscrita no CNPJ sob n°. 05.982.200/0001-00, telefone: 46-3225-8383, e-mail: juridico@ids.inf.br, neste
ato representado pelo(a) Sr.(a). MAURI CESAR DENGO, portador(a) da CI/RG: 5238704-3 n° e inscrito(a)
no CPF/MF: 761.581.289-53 sob n° 761.581.289-53, neste ato denominado CONTRATADA, tém justos e
acordados o que segue, mediante as cldusulas e condicées seguintes:

FISCAL DE CONTRATO: MATHEUS VINICIUS DO CARMO
FISCAL DE CONTRATO: PAULO GEOVANNY DA SILVA

CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

O objeto do presente contrato, elaborado nos termos da Lei n® 10.520/02 e da Lei n° 8.666/93 com
suas alteracdes, € a Contratagdo de servigos de Sistema Informatizado e Integrado de Gestido de
Saude, que a CONTRATADA se declara em condicdes de entregar os servigos em estrita observancia
com o indicado nas Especificagdes e na Documentagdo levada a efeito pelo Pregdo N°. 18/2022,
devidamente homologada pela CONTRATANTE, em 06/05/2022, sendo:

Lote 1: LOTE 1
ITEM PRODUTO/SERVICO UND |QTD| PRECO |PRECO TOTAL

1 [MIGRACAO DOS DADOS ATUAIS DO SOFTWARE PARA | SERV 1 R$ 2.850,00 R$ 2.850,00
QUAISQUER OUTROS SOFTWARES, QUE FOREM SER
UTILIZADO, INSTALACAO DO SISTEMA E
CAPACITACAO DOS SERVIDORES

2 [CESSAO DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE | MES | 12 | RS 6.203,50] R$ 74.442,00
USUARIOS, SUPORTE TECNICO REMOTO ILIMITADO
E HOSPEDAGEM EM NUVEM DO SISTEMA PARA
ISECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

3 [SERVICOS DE CONFIGURAGCAO, CONSULTORIA, | HORAS | 240 R$ 130,15 R$ 31.236,00
MIGRACAOQ, UNIFICACAO DE CADASTRO,
TREINAMENTO E ATENDIMENTO LOCAL POS
IMPLANTAGCAO. HORAS TECNICAS QUANDO
SOLITADO

4 [SERVICOS DE CUSTOMIZACAO E OU HORAS | 240 R$ 150,10, R$ 36.024,00
PERSONALIZACAO

Total Lote: | R$ 144.552,00
Total: | R$ 144.552,00

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR:

O valor global para a execugéo do objeto deste contrato & de R$ 144.552,00 (cento e quarenta e
quatro mil e quinhentos e cinquenta e dois reais), daqui por diante denominado “VALOR CONTRATUAL".
Paragrafo tinico: O pagamento da importancia contida nesta cléusula correra a conta dos recursos

rovenientes 3 seguinte dotacio orcamentaria:

DOTACOES
Exercicio da | Contada | Funcional programatica Fonte de Natureza da despesa Grupo da fonte
despesa despesa recurso
2022 708 03.003.0004.0126.0405.2011 00000 3339040060000000000 Locacg3o de software

Avenida do Ouro, 1355 — Loteamento Jardim Europa, Bairro Nova Carambei — CEP 84 145-000 — Carambei - Parana
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS NAO PREVISTOS
A CONTRATANTE, reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessario, outros
servigos até o limite de 25% no mesmo evento, néo constantes nos projetos e especifica¢des.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado no prazo maximo de 30 dias apds a apresentacao das notas
fiscais, devidamente atestadas pela Secretaria Municipal de Administragao e Negdcios Juridicos.
Paragrafo tnico: Apresentar junto com as notas fiscais:

a) Prova de regularidade relativa Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, que deverao estar
em plena validade na data da abertura da licitagdo.

b) Certiddo de Quitagdo de Tributos Federais, emitido pela Delegacia da Receita Federal.
Certidéo Conjunta de Regularidade perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, consoante Portaria MF n°® 358/2014 (artigo 195, § 3° da Constituicdo Federal e
artigo 75, inciso I, da Lei n° 15.608/2007).

c) Certidao Negativa de Débito, emitido pela Delegacia da Receita Estadual, sede da licitante,
no caso de empresas sediadas no Estado do Parané, ou outra equivalente, na forma da lei para os outros
Estados.

d) Certidao Negativa da Divida Ativa Municipal, sede da licitante.

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) - um comprovante de que nao possui
dividas decorrentes de condenagées pela Justica do Trabalho.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES

Paragrafo primeiro - DA CONTRATADA:

a) Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugao
dos servigos contratados:

b) Apresentar sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato, documentos necessarios ao
cumprimento da Legislagdo em vigor;

c) Reparar, corrigir, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte o objeto do presente
Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao;

d) Responsabilizar-se por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do presente Contrato;

e) Permitir e facilitar a Fiscalizagéo, a inspecao dos servigos a qualquer hora, devendo prestar todos
os informes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE;

f)  Comunicar a fiscalizacdo & ocorréncia de qualquer fato ou condigao que possa impedir a execugdo
dos servigos;

g) Fornecer e Instalar o Sistema e prestar os servicos de acordo com as especificacoes do Edital e
Anexos, sendo que os que estiverem em desacordo com o exigido ndo serdo aceitos;

h) O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado, especialmente para efeito
de substituigdo imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado;

i) Implantar os sistemas autorizados a Secretaria de Salde, mediante Autorizacdo de Fornecimento;

J) Prestar toda a assisténcia necessaria para o bom funcionamento do software;

k) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar o sistema
locado, de forma a atender a legislagéo;

[) Iniciar a implantagdo dos sistemas em cada secretaria, nos locais relacionados na Ordem de
Servigo/Autorizagdo de Fornecimento, de forma imediata, e término em um periodo maximo de até 60
(sessenta) dias a partir do recebimento da Ordem/Autorizagéo Fornecimento;

m) O ndmero de usuérios do sistema deve ser ilimitado, n&o sendo passivel a cobranga por novos
usuarios a serem cadastrados;

n) As atualizagbes de sistema devem ser comunicadas ao responsavel de cada secretaria com
antecedéncia e com instrugdes para a atualizagao;

o) Os sistemas devem manter-se atualizado perante as legislagbes vigentes cumprindo os prazos
estabelecidos por ¢rgao regulador;

p) Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo apresentadas na licitagdo, durante toda a
execugao do contrato;

q) Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratagdo;

r) Em caso de rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer os layouts dos
sistemas e os dados ao CONTRATANTE no prazo maximo de trés dias Uteis;

8) Tratar com confidencialidade as informagdes e dados contidos nos sistemas locados, guardando
total sigilo perante terceiros, sob pena de ser responsabilizada por vazamentos de informagdes, sob pena
de responsabilizagao administrativa civil e criminal pelos fatos ocorridos;
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t) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagao
efetiva dos sistemas é de responsabilidade da CONTRATANTE sob orientagdo e suporte da
CONTRATADA;

u) A conversdo e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados, porventura ji existentes
sao de responsabilidade da CONTRATADA:

v) O sistema deve ser compativel e gerar exportagdo de dados para os sistemas dos governos
Estaduais e Federais desde que eles fornecam layouts;

w) O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas em softwares préprios ou
por software livre, protegidos por senha:

x) A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso necessarias para o funcionamento do
Sistema Informatizado WEB de Gest&o da Satide sem quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizagao,
sejam eles, de usudrios simultaneos, conexdes simulténeas, limites de tamanho da base de dados, limites
de velocidade, limites de utilizagdo de hardware e no ambiente de servidores, tais como o nimero de
processadores e a quantia de memaria que podem ser utilizadas se/ou alocadas para o sistema;

y) A CONTRATADA devera prestar manutencao legal e corretiva do sistema e seus médulos sem
onus a CONTRATANTE sempre que se fizer necessario:

z) A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a
execucao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de
aplicagao das penalidades previstas:

aa) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigagdes assumidas e a qualificacdo exigida,
devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
manuteng¢ao deste contrato.

Paragrafo segundo - DA CONTRATANTE

a) Apresentar Autorizagdo de Fornecimento, especificando os Sistemas Autorizados e o local de
Implantacao;

b) Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em
fungéo da execugdo dos servigos;

c) Efetuar o pagamento conforme definido no Edital:

d) Fiscalizar os servicos.

CLAUSULA SEXTA — PRAZO EXECUCAO

O objeto do referido certame devera ser executado, conforme solicitagdo da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, devendo o sistema estar em pleno funcionamento em até 15 dias apds assinatura
do contrato.

Prazo de execugéo do servigo: 12 (doze) meses.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia pelo prazo de 13 (treze) meses a partir da assinatura do
presente, findando em 10/06/2023, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo desde que
manifestado interesse da CONTRATANTE com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA OITAVA - MULTA

Em caso de inexecugdo total ou parcial do presente contrato, serdo aplicadas multas, sem
prejuizo ao direito de rescisao deste contrato e indenizagdo por perdas e danos a saber:
Paragrafo Primeiro: Multa Contratual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo, que sera
aplicada na hipétese de inexecugéo total ou parcial das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, sem
prejuizo de outras penalidades previstas pelas Leis n° 10.520/02 e 8.666/93 e suas alteragbes
subsequentes e demais legislagdes pertinentes a matéria.
Pardgrafo Sequndo: Se, no término do prazo contratual os servicos ndo estiverem concluidos, sera
aplicada 8 CONTRATADA por dia de atraso, a multa de 5% (cinco por cento). Para o calculo dos dias de
atraso serdo considerados os abonos homologados.

CLAUSULA NONA - DA POLITICA ANTICORRUPGAO

A CONTRATADA compromete-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange o combate 2 corrupgdo, em especial a Lei n°12.846/13, e demais leis
cabiveis, n&o se limitando a legislagéo brasileira, e de estender a todos o0s seus dirigentes, empregados,
contratados e colaboradores, assim como a terceiros que a representem, a obrigagdo de cumprir estas
diretrizes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAMBET

C.N.P.J. (M.F.) 01.613.765/0001-60

A CONTRATADA declara por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na
Lei n°12.846/13.

A CONTRATADA se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funcionérios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada lei.

A CONTRATADA compromete-se em abster-se das seguintes praticas:

a. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucéo
do contrato;

b. “pratica fraudulenta™ a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugéo do contrato;

c. "pratica conluiada": esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do orgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d. “pratica coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao do contrato.

e. “pratica obstrutiva™ (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer
declaragOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com objetivo de impedir
materialmente a apuracgéo de alegagdes de pratica prevista acima: (ii) atos cuja intengd@o seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover a inspeg3o.

A CONTRATADA compromete-se em abster-se de praticar atos que atentem contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da administragdo publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, conforme definidos no art. 5°, da Lei Federal n°12.846/2013.

A CONTRATADA se obriga a conduzir seus negécios e praticas comerciais de forma ética e
integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no Pais.

A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, 8 CONTRATANTE a respeito de
qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgao, e ainda de participagdo em praticas de
suborno ou corrupgédo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nao ira receber, transferir, manter, usar
ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ird contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial, pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrupgéo, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo”.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTAMENTO
O reajustamento dos pregos sera concedido quando transcorrer o prazo de (doze) meses da data
da apresentaca@o da proposta, mediante a aplicagdo do indice IGPM do objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificagdo
Judicial, nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei 8666/93:
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, indenizar4d a PREFEITURA por todos os prejuizos que esta vier a
sofrer em decorréncia da rescisao por inadimplemento de suas obrigagées contratuais.
Pardgrafo Sequndo: No caso da PREFEITURA precisar recorrer a via Judicial para rescindir o presente
contrato, ficara a CONTRATADA sujeita a multa convencional de 10% (dez por cento) do valor do contrato,
além das perdas e danos, custas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por
cento) do valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

Ao presente contrato se aplicam as seguintes disposicdes gerais:

a) Nenhum servigo fora do contratado podera ser realizado, ainda que em carater extraordinario,
sem a prévia e expressa autorizagdo da PREFEITURA através da Secretaria Municipal de Administragao.

b) Rescindido o contrato em raz&o do inadimplemento de obrigacbes da CONTRATADA, esta
ficara impedida de participar de novos contratos com a PREFEITURA, além das penalidades previstas no
Artigo n° 87 da Lei 8.666/93.

c) A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigagBes decorrentes da execugdo deste contrato, sejam de natureza trabalhista, previdenciaria,
comercial, civil ou fiscal, inexistindo solidariedade da PREFEITURA relativamente a esses encargos,
inclusive os que eventualmente advirem de prejuizos causados a terceiros.

Avenida do Ouro, 1355 — Loteamento Jardim Europa, Bairro Nova Carambei — CEP 84 145-000 — Carambei - Parana d 1 1 5
. 0



PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAMBEI

CN.P.J. (M.F.) 01.613.765/0001-60

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PARTES INTEGRANTES

As condigces estabelecidas no Pregdo N°. 18/2022 ¢ na proposta apresentada pela empresa ora
CONTRATADA, sio partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcrigao.
Paragrafo Unico: Seréo incorporados a este contrato, mediante termos aditivos quaisquer modificagbes
que venham a ser necessarios durante a sua vigéncia, decorrentes das obrigacbes assumidas pela
PREFEITURA e CONTRATADA, tais como a prorrogacao de prazos e normas gerais de servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUCESSAO E FORO
LLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUCESSAO E FORO

As partes firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga de
02(duas) testemunhas abaixo, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora ficou
ajustado, elegendo para Foro do mesmo a Comarca de CASTRO, Estado do Parana, nio obstante
qualquer mudanga de domicilio da CONTRATADA, que em razdo disso é obrigada a manter um
representante com plenos poderes para receber notificagées, citagdo inicial e outras em direito permitidas.

Carambei/Pr, 10 de maio de 2022.

Assinado de f digital IDS
IDS DESENVOLVIMENTO DE pesenvorvinienao oe e

SOFTWARE E ASSESSORIA  SOFTWARE E ASSESSORIA

LTDA:05982200000100 .  LTDA:05982200000100 o
Dados: 2022.05.10 12:02:20 -03'00

MUNICIPIO DE CARAMBEI IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
CONTRATANTE ASSESSORIA LTDA
CONTRATADA

LEONICE SILVEIRA
ADVOGADO(A)
OAB/PR 21349

Testemunhas:

CPF: CPF:
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DE:

wALis
MUNICIPIO DE

Tedos punits pe um Dhvncts mesihon!

MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Praga S&o Francisco de Assis, 1583
85750-000 PLANALTO - PARANA

Planalto-PR, 28 de Dezembro de 2022.

Luiz Carlos Boni — Prefeito Municipal

Preliminarmente para a autorizacao solicitada para a Contratagao de empresa

para locagédo de licenga de direito de uso de sistema web de gestao publica

destinado a Secretaria de Salde e Secretaria de Assisténcia Social, incluindo o

servico de

implantagdo, migragdo de dados, hospedagem, manutengées,

atualizagGes, treinamento e suporte técnico, do Municipio de Planalto PR,

encaminhamos:

PARA:

PARA:

PARA:

Secretaria de Financas;
a fins de indicagdo de recursos de ordem orgamentaria
para fazer frente a despesa;

Departamento de Compras e Licitagoes;

a fins de elaboragdo da minuta do instrumento
convocatorio da licitagao/contrato:

Departamento Juridico;

a fins de andlise e indicagdo da modalidade a ser
adotada.

Cordialmente,

)J \).) !? \BON}

LUIZ CARLOS BONI
Prefeito Municipal
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MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
) E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br
MUNICIPIO DE Praca S&o Francisco de Assis, 1583
85750-000 PLANALTO - PARANA

e funits pow wm Vnnas medhon!

Planalto-PR, 28 de Dezembro de 2022.

DE: Secretaria de Finangas

PARA: Prefeito Municipal

Senhor Prefeito,

Em atengéo a solicitagdo visando Contratagdo de empresa para locacdo de
licenca de direito de uso de sistema web de gestao publica destinado a Secretaria
de Salude e Secretaria de Assisténcia Social, incluindo o servico de implantacao,
migracdo de dados, hospedagem, manutengbes, atualizagbes, treinamento e
suporte técnico, do Municipio de Planalto PR, expedido por Vossa Exceléncia na
data de 26/12/2022, com fulcro nos artigos 212 e 216, § 6° da Constituicao Federal
de 1988, vimos por meio deste informar que a despesa decorrente do referido
processo observadas as caracteristicas e demais condigdes, especificacdes, valores
e quantidades, definidas no edital e seus anexos, nao comprometem os recursos
minimos destinados & salde e a educag&o, conforme pedido exarado pelo secretario
Marcelo Felipe Schmitt, no valor total de R$ 139.050,00 (Cento e trinta e nove mil e

cinquenta reais). Sendo que o pagamento sera efetuado através das Dotacoes

Orgcamentérias:
DOTAGAO

Conta da despesa |Funcional programatica Destinagao de recurso

01730 09.126.10.301.1001.2027| 3.3.90.40.00.00.00000

02450 10.144.08.244.0801.2024| 3.3.90.40.00.00.00000

Cordialmente,
Borson B Pibok
JONES ROBERTO KINNER ENSON ELEKIAR SCHABO

CONTADOR - C.I. RG N° 3.654.820-7 — PR Secretario de Financgas
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f Prefeitura Municipal de Planalto - 2022
Saldo das contas de despesa
Calculado em: 26/12/2022

L}

)

Ame nedCac . o e
3390400000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ ECOMUNICA?.; - PESSOA JURIDICA
01730 E 00000  00OX/OVO7/00/00 Recursos Ordindrios (Livres)
01740 E 00303 0303/01/0200/00 Saiide - Receitas Vinculadas (E.C. 29/00 - 15%) :
01750  E 00494 0494090200620 Bloco de Cusleio das Agbes & Servicos Publicos de Saide

33

3.3.2040.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA
02450 E 0ODDD 000O/01/07/D0/00 Recursos Ordinarios (Livres)

15.000,00
15.000,00
43.616,12

14.693,35
11.702,97
43.616,12

20.000,00 20.000.00 11.880,00 8.120,00
Total Geral 90.000,00 93.616,12 81.892,44 11.723,68
Criterios de selegac:
Data do calculo: 26/12/2022
Orgéo entre: 09 e 10
Natureza de despesa entre: 3.3.90.40.00.00 e 3.3.90.40.00.00
Emitido por: CADASTRO DE PPA, na versao: 5531 ¢ 2612/2022 15:27:18
E - Grupo da fonte do exercicio / EA - Grupo da fonte de exercicios anferiores




