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TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO INTERESSADO:

1.1. Secretaria Municipal de Administracao.

2. OBJETO:

2.1. Contratacdo de empresa para elaboracéo de uma pesquisa de opinido publica com
0 objetivo de avaliar o desempenho administrativo das secretarias municipais deste
municipio de Planalto — PR. Para a contratacdo deverdo ser observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia.

3. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA:
3.1. Marcelo Felipe Schmitt.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:

4.1. A contratacdo aqui pretendida justifica-se pela necessidade de melhoria continua
na prestacdo dos servicos a nossa populacdo, com foco no principio da eficiéncia.
Através da pesquisa de opinido publica sera possivel verificar as reais necessidades da
populacdo, de modo que seja apontado o0s produtos/servicos com possiveis
reclamacdes e assim tracar as melhores estratégias para correcao e melhoria de todas
as atividades realizadas pela administracdo publica para a populagdo em geral.

4.2. Justifica-se a quantidade, devido a necessidade de realizar duas pesquisas de
opinido publica, sendo uma a ser realizada agora, afim de obter os resultados
rapidamente e a outra a ser executada, a principio, no més de Setembro/Outubro para
analisar o desenvolvimento depois da ultima pesquisa gue foi efetuada;

4.3. Vale ressaltar que foi encontrado na pesquisa do Banco de Precos, realizada no
municipio de Cantagalo PR, no ano de 2022, sendo que a mesma empresa que
apresentou 0 menor valor para este processo, foi a empresa vencedora do certame de
Cantagalo PR, mas com precos diferentes, sendo assim, foi entrado em contato com a
empresa, esta alegou que nao seria possivel a reducdo do preco para igualar ao valor
contratado em Cantagalo PR, citou como justificativa a regido da empresa para 0 n0sSso
municipio, justificando assim, a diferenca de valor para o orcamento fornecido ao
municipio de Cantagalo PR para 0 nosso municipio.

4.4. O valor do objeto foi definido através da pesquisa no Banco de Precos, valor da
Dispensa do municipio de Dois Vizinhos PR e de Coronel Vivida PR, além dos
orcamentos apresentados entre empresas distintas, RADAR INTELIGENCIA EIRELI,
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IRG PESQUISA LTDA e VISAO PESQUISAS DE OPINIAO EIRELI ME, tendo como
valor unitario o menor preco;
4.5. Servidor responsavel pela cotacdo de precos: Diego Vinicius Ruckhaber

5. DESCRICAO DO OBJETO:

ITEM

QTD

OBJETO

VALOR UNIT.

VALOR TOTAL

01

02

Contratacdo de empresa para elaboracédo de
uma pesquisa de opinido publica com o
objetivo de avaliar o] desempenho
administrativo das secretarias municipais deste
municipio de Planalto — PR.

A pesquisa seré realizada com
aproximadamente 300 entrevistas pessoais e
residéncias com o objetivo de avaliar o
desempenho administrativo e identificar o grau
de satisfacdo e insatisfacdo da populacdo em
relacdo aos servicos prestados pela
Administragdo Municipal, afim de oferecer a
estes, subsidios concretos para aperfeicoar os
bons servicos e corrigir os deficientes.

Areas a serem avaliadas serdo: Administrac&o,
Assisténcia  Social, Agricultura, Cultura,
Educacado, Esporte, Saude, Obras e Servicos
Urbanos, Servicos Rodoviarios, Industria,
Comércio e turismo

R$ 8.500,00

R$ 17.000,00

5.1. O custo estimado importa o valor de R$ 17.000,00 (Dezessete mil reais).

6. CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICO:

6.1. A pesquisa devera entregue, na Praca Sao Francisco de Assis, Centro, 1583, na
Secretaria Municipal de Administracdo deste municipio, no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias uteis contados do recebimento da Ordem de Servico;

6.2. O requerimento mencionado no subitem anterior devera conter as seguintes
informacoes:

Identificagéo da Secretaria Municipal solicitante;
Discriminacao dos produtos a serem adquiridos;
Local onde serdo entregues os produtos e instalados;
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Prazo para entrega dos objetos;
Quantidade e medidas do material, quando for o caso;
Assinatura do Secretario Municipal solicitante.

6.3. O requerimento deverd ser enviado ao Departamento de Compras do Municipio que
verificarq a possibilidade da aquisicdo e encaminhard o respectivo pedido a empresa
vencedora do certame, juntamente com a respectiva nota ou requisicdo de empenho;

6.4. A CONTRATADA devera realizar aproximadamente 300 entrevistas pessoais e
residenciais com moradores da cidade de Planalto PR;

7. GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

7.1. O contrato serd acompanhado, controlado, fiscalizado, gerenciado e avaliado pela
Secretaria de Administragéo desta municipalidade.

7.2. A fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relacdo a qualidade dos servigcos
executados e/ou entrega do objeto, a fim de possibilitarem a aplicacdo das penalidades
previstas.

7.3. Ao fiscal do contrato compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucao
do contrato e dos respectivos servicos e/ou entrega, bem como dirimir qualquer davida e
pendencia que surgirem no curso de sua execucao, determinando o que for necessario
para a regularizacdo das faltas, ou problemas observados, conforme prevé o art. 67 da
lei n°8666/93 e suas alteracdes.

7.4. Durante a vigéncia do contrato, a execucdo dos servicos e/ou entrega do objeto
sera acompanhada e fiscalizada por servidor especialmente designado, Marcelo Felipe
Schmitt, o qual assumira a funcdo de fiscal do Contrato, nos termos do art. 67 da lei
n°8666/93.

7.5. A gestdo do Contrato sera realizada pela servidora Carla Fatima Mombach Sturm,
designada conforme Portaria n°106/2022.

Planalto PR, 07 de Marco de 2023.

Marcelo Felipe Schmitt
Secretario Municipal de Administragédo

Luiz Carlos Boni
Prefeito Municipal



