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INFORMATICA

ANEXO - Il
DECLARAGAO UNIFICADA

Ao pregoeiro e equipe de apoio
Prefeitura Municipal de Planalto, Estado do Parana
PREGAOQ ELETRONICO N° 062/2023

Pelo presente instrumento, a empresa SISTEMA INFORMATICA COM. IMP. E EXP. LTDA., CNPJ n®
22.204.648/0005-46, com sede na Av. Setecentos, Galpdo 17, Sala Box 22, TIMS, Serra — ES, CEP:
29.161-414, através de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, que se enquadra na situacdo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n®
123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes
que conduzam ao seu desenquadramento desta situacao.

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo
empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores
de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos
de idade, em cumprimento ao que determina o inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, acrescida pela
Lei n® 9.854/99.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para
habilitacdo no presente processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

3) Declaramos, para os fins quz a empresa nao foi declarada inidénea por nenhum érgao publico de
qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder ptblico.

4) Declaramos, para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de empregados,
servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, nos termos do
inciso III, do artigo 9° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5) Comprometo-me a manter durante a execucado do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacdo.

6) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos
licitatorios, instaurados por este Municipio, que o responsével legal da empresa é o Sr. ALEXANDRE
DE SOUZA TEIXEIRA JUNIOR, Portador do RG sob n® MG-14.824.657 e CPF n°® 103.471.136-99, cujo
cargo é socio administrador, responséavel pela assinatura da Ata de Registro de Precos/contrato.

7) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacio futura referente e este
processo licitatdrio, bem comio em caso de eventual contratacdo, concordo que a Ata de Registro de
Precos/Contrato seja encaminhado para o seguinte endereco:

E-mail: alexandre@sistemainformatica.com.br

Telefone: (35) 3722-1444 . ‘Q\
] 0 0 0 )
(Y 969
Matriz ' Filial
Rua Rio de Janeiro, 514 Rua Cel. Ribeiro de Abreu, 242
Pogos de Caldas - MG - CEP: 37701-011 Pouso Alegre - MG - CEP: 37550-000
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8) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteracao junto
ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos dados
anteriormente fornecidos.

9) Nomeamos e constituimos o senhor ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA JUNIOR, Portador do RG sob
n°® MG-14.824.657 e CPF n°® 103.471.136-99, para ser o responsavel para acompanhar a execucao da
Ata de Registro de Precos/contrato, referente ao Pregao Eletrénico n.° N° 062/2023 e todos os atos
necessarios ao cumprimento das obrigaces contidas no instrumento convocatério, seus Anexos e na
Ata de Registro de Precos/Contrato.

Serra, 23 de novembro de 2023.

ALEXANDRE DE SOQUZA Assinado de forma digital por
ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA

TE'XEIRA JUNIOR:10347113699
JUNIOR:10347113699  Dados: 2023.11.20 14:09:32 -03'00'

Sistema Informatica (CNPJ 22.204.648/0005-46)
Alexandre de Souza Teixeira Junior — Socio Diretor
CPF: 103.471.136-99
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAD
22.204.648/0005-46

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO
FILIAL CADASTRAL

29/09/2023

DATA DE ABERTURA

NOME EMPRESARIAL

SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXP LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
Brraieen

PORTE
DEMAIS

| CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica (Dispensada *)

]

(Dispensada *)

COCIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
46.51-6-02 - Comércio atacadista de suprimentos para informatica (Dispensada *)
46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e comunicagao (Dispensada

85.99-6-03 - Treinamento em informatica (Dispensada *)
95.11-8-00 - Reparacdo e manutencio de computadores e de equipamentos periféricos (Dispensada *)

46.73-7-00 - Comércio atacadista de material elétrico (Dispensada *)
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagéo (Dispensada *)
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresdria Limitada

SOCIETARIO@ADMLOG-ES.COM.BR

TELEFONE
(27) 9525-4703

LOGRADOURO NUMERQ COMPLEMENTO

AV SETECENTOS SN GALPADO17 SALA BOX 22

CEP BAIRRODISTRITO MUNICIPIO UF

29.161-414 TERMINAL INTERMODAL DA SERRA ES
SERRA

ENDEREGO ELETRONICO

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
pre

SITUACAO CADASTRAL
ATIVA

DOATA DA SITUAGAD CADASTRAL
29/09/2023

MOTIVO DE SITUAGAC CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

b

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
.

(*) A dispensa de alvaras e licengas é direilo do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugio CGSIM n° 51, do 11 de
Junho de 2019, ou da legislagdo propria encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo lendo a Receita Federal qualguer

responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 03/10/2023 s 13:23:55 (data e hora de Brasilia).
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
R. Des. Homero Mafra, 60 Enseada do Su, Vitdria - ES | CEP: 29.050-275 | Tel: (27) 3334-2000.

CERTIDAO NEGATIVA DE PRIMEIRA INSTANCIA
NATUREZA DE RECUPERACEO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL (FALENCIA E CONCORDATA)_

r—Dados da Certiddp —/mm™Mm™ ™———————m—mrnonvnvn————e A

Razdo Social: SISTEMA INFORMATICA COM. IMP. E EXP. LTDA.

CNPJ: 22.204.648/0005-46

Data de Expedigdo:  07/11/2023 11:37:42 Validade: 30 DIAS

N° da Certiddo: * 2022387563 *

-- ENDERECO --

Municipio: SERRA Bairro: TIMS

Logradouro: AV SETECENTOS Nimero: SN

Complemento: GALPAD 17 SALA BOX 22 CEP: 29,161-414

-- CONTATO --

Email: - NAO INFORMADO - Telefone Fixo: - NAO INFORMADO -

Telefone Celular: - NAO INFORMADO -

CERTIFICA gue, consultando a base de dados do Sistema de Gerenciamento de Processos do Poder Judiciério do Estado do Espirito Santo (E-Jud, SIEP, PROJUDI e Ple) até a
presente data e hora, NADA CONSTA contra o solicitante .

— Observacoes

Certiddo expedida gratuitamente através da Internet;
. Os dados do(z) solicitante acima informados sdo de sua responsabilidade, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e/ou destinatario;

oW

c. O prazo de validade desta certid3o é de 30 (trinta) dias, contados da data da expedicdo, conforme disposto no art, 467 do Cddigo de Normas da Corregedoria Geral

da Justica. Apds essa data serd necessaria a emissdo de uma nova certidio;

d. A autenticidade desta certiddo poderd ser confirmada na pagina do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo - www.tjes.jus.br -, utilizando o ndmero da
certiddo acima identificado;

e. Em relacao as comarcas da entrancia especial (Vitdria/Vila Velha/Cariacica/Serra/Viana), as agoes de: execuco fiscal estadual, faléncia e recuperacdo judicial, e
auditoria militar, tramitam, apenas, no juizo de Vitdria; .

f. As agBes de natureza civel abrangem inclusive aquelas que tramitam nas varas de Orfdos e Sucessdes (Tutela, Curatela, Interdigdo,...), Juizado Especial Civel,

Juizado Especial da Fazenda Publica, Execugdo Fiscal e Execucdo Patrimonial (observado o item e);

As a¢des de natureza criminal abrangem, dentre outras: as de auditoria militar e de juizados especiais criminais;

As matérias atinentes as varas de familia e infancia e juventude s&o objeto de certiddo especifica;

e

contém o registro de todos os processos distribuidos no Judicidrio do Estado do Espirito Santo, com excecdo do SEEU;

=3

Ato Normativo Conjunto n®, 009/2021.

A base de dados do sistema de gerenciamento processual (13 INSTANCIA: elUD, SIEP, PROJUDI, Ple-1G; 22 INSTANCIA: Sistema de Segunda Instancia, Ple-2G)

. A certiddo negativa referente ao Sistema Eletrénico de Execucdo Unificado — SEEU deverd ser requerida ao Cartério do Oficio de Distribuidor da Comarca, conforme

O 006372



SINTEGRA/ICMS

Consulta Pdblica ao Cadastro

Estado do Espirito Santo

Cadastro atualizado até: 03/10/2023

IDENTIFICAGAQ - PESSOA JURIDICA

CNPI: 22.204.648/0005-46 Inscricdo Estadual: 084.156.78-3
Razdo Social : SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAQ E EXP LTDA

ENDERECO

Logradouro: AVENIDA SETECENTOS

Numero: SN Complemento: GALPAO 17;SALA BOX 22;
Bairro: TERMINAL INTERMODAL DA SERRA

Municipio: SERRA UF: ES

CEP: 29161414 Telefone:

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
COMERCIO ATACADISTA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

COMERCIO ATACADISTA DE SUPRIMENTOS PARA
INFORMATICA

COMERCIO ATACADISTA DE MATERIAL ELETRICO

COM ATACAD DE COMPONTENTES ELETRONICOS E EQUIP DE
TELEFONIA E COMUNICA

Atividade Econémica: SUPORTE TECNICO,MANUTENCAO E OUTROS SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMAC

TRATAMENTODADOS,PROVEDORES SERV DE APLICACAOQ E
SERV HOSPEDAGEM INTERNE

TREINAMENTO EM INFORMATICA

REPARACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES E DE
EQUIPAMENTOS PERIFERICOS

Data de Inicio de Atividade: 02/10/2023
Situagdo Cadastral Vigente: HABILITADO
Data desta Situacio Cadastral: 02/10/2023
Regime de Apuracdo: ORDINARIO

A Inscrido Estadual (IE) com situacdo cadastral vigente HABILITADO indica que a empresa esta APTA a
realizar operagdes como contribuinte do ICMS.

J& a IE com situagdo cadastral NAO HABILITADA indica que a empresa NAO estd APTA & realizar
operagdes como contribuinte do ICMS, caso mantenha entre as suas atividades pelo menos um CNAE cuja
inscricéo estadual seja obrigatéria. Caso a empresa ndo pertenga a um CNAE cuja inscricdo seja obrigatéria
e o CNPJ) esteja ATIVO (consultar o site da Receita Federal do Brasil ~ http://www.receita.fazenda.gov.br), a
empresa poderé ser destinatdria de mercadorias, bens e servicos como CONSUMIDOR FINAL. Neste
caso, o numert Mcmmlﬂmwmm
tributdvels pelo ICMS.

A lista dos CNAEs obrigados & Inscrigdo Estadual estd disponivel no endereco:
ftp://ftp.sefaz.es.qov.br/CNAE-F/cnaes obrigadas a inscricao.pdf

OBSERVACAO: Os dados acima sdo b dos em informacdes fornecidas pelo contribuinte, estando
sujeitos a posterior confirmagéo pelo Fisco.

Data da Consulta: 03/10/2023

VOLTAR

@)
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Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Inlegragdo
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Cadigo da Natureza N de Malricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31202394315 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.{(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Nome: SISTEMA INEORMATICA COMERCIO IMPORTACAQ E EXPORTACAO LTDA

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N° FCN/REMP

requer a V.5 o deferimento do seguinte ato: I‘I I | II I| | I | I l "I"
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DO ATO EVENTO QTDE DESCRICAO DO ATO / EVENTO MGP2300918263
1 | ooz ALTERACAO
0286 1 ABERTURA DE FILIAL EM OUTRA UF
2244 1 ALTERACAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS (PRINCIPAL £ SECUNDARIAS)
P S DE CALDAS Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
27 SETEMBRO 2023 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[[]pecisao sinGuLAR []pecisio coLeGiana
Nome(s) Empresarial{ais) igual(ais) ou semelhante(s):
Processo em Ordem
SiM SiM
D D A deciszo
/1
Data
I:] NAO /I [:[ NAO /! Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
2* Exigéncia 3" Exigéncia 4% Exigéncia 5% Exigéncia

D Processo em exigéncia. (Vide despacho em foiha anexa)

D Processo deferido. Publique-se e arquive-se. D l:] D I:l

I:I Processo indeferido. Publigue-se.

|

Data Responsavel

DECISAO COLEGIADA 2" Exigéncia 3" Exigéncia 4* Exigéncia 5% Exigéncia
D Processo em exigéncia. (Vide despacho em felha anexa)

D Processo deferido. Publique-se e arquive-se. D I:] D D

D Processo indeferido. Publique-se.

[

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

0

%5 B2
3% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
£ Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTAGAG E EXPORTR@ @:347 4
a

Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticacdo: CA715EA7FC3C88D9B03792ECCAT8739A3839509. Marin
Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o cadigo de
seguranca eAZS Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bornfim Secre{éliia:Geral.

el el peg 1115
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificagdo do Processo
Numero do Protocolo NuUmero do Processo Mddulo Integrador Data

23/536.816-4 MGP2300918263 13/09/2023

Identificag@o do(s) Assinante(s)
CPF Nome
375.809.736-34 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA

%5 CE Pagina 1 de 1

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais ﬂ (u (Q 7
Certifico o registro sob o n® 10884382 em 28/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATICA ('OI1ERCIO IMPORTACAQ E EXPOR La) : 5
Nire 31202394315 e protocelo 235368164 - 13/09/2023. Autenticacdo: CA715EA7FC3C88DSZ03792ECCAT78739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http:/www jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o codigo de
seguranca eAZS Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria eral. o .
w pag. 2/15
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232 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO” LTDA.
CNPJ/MF n® 22.204.648/0001-12 - NIRE n°® 312.0239431-5

Pelo presente instrumento de 232 Alteragédo Contratual, os abaixo-assinados:

Alexandre de Souza Teixeira, brasileiro, natural de Pogos de Caldas-(MG), nascido
no dia 17/07/1961, casado sob o regime de comunh&o parcial de bens, empresario,
portador da Carteira de identidade n° M-2.189.371, expedida pela SSP/MG, CPF n°
375.809.736-34, residente e domiciliado n/ cidade de Pogos de Caldas-(MG), Av.
Santo Antdnio n° 214, apto. 1103, CEP n° 37701-036;

Felipe de Souza Teixeira, brasileiro, natural de Pogos de Caldas — (MG), nascido no
dia 04/02/1988, solteiro, empresario, portador da cédula de identidade RG n°® MG-
13.984.782, expedida pela SSP/MG, CPF n° 089.618.526-55, residente e domiciliado
nesta cidade, na Av. Santo Antdnio, n® 214, apto. n® 1103, CEP n° 37701-036;

Alexandre de Souza Teixeira Junior, brasileiro, natural de Pogos de Caldas — (MG),
nascido no dia 27/03/1991, solteiro, empresario, portador da cédula de identidade RG
n°® MG-14.824.657, expedida pela SSP/MG, CPF n°® 103.471.136-99; residente e
domiciliado nesta cidade, na Av. Santo Anténio, n°® 214, apto. n°® 1103, CEP n® 37701-
036;

Ceila Elisabeth de Paula Teixeira, brasileira, natural de Santa Amalia — (PR), nascida
no dia 07/02/1957, casada sob o regime comunhéo parcial de bens, empresaria,
portadora da cédula de identidade RG n® MG-3.062,076, expedida pela SSP/MG, CPF
n°® 353.649.556-72, residente e domiciliado nesta cidade, na Av. Santo Anténio, n°
214, apto. n® 1103, CEP n°® 37701-036;

Unicos sécios componentes da sociedade empresaria de responsabilidade limitada,
que gira sob a denominagao social de “SISTEMA INFORMATICA COMERCIO,
IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA.”, estabelecida nos seguintes enderegos:
Matriz - na cidade de Pocos de Caldas - (MG), a Rua Rio de Janeiro n® 514, centro,
CEP n° 37701-011; Filial 1 - na cidade de Pouso Alegre - (MG), a Rua Coronel Ribeiro
de Abreu n.° 242, centro, CEP n° 37550-000, inscrita no CNPJ sob n°
22.204.648/0001-12, conforme contrato de constituicdo de sociedade registrado e
arquivado na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais sob NIRE n°® 312.0239431-
5 em 23/Julho/1986, decidiram por unanimidade e na melhor forma de direito
promover a presente alteragéo contratual, visando: (1) alteracdo do objetivo social; (Il)
abertura de filial; (/i) todas as demais clausulas e condigées havidas, o contrato social
vigente passara a ter a seguinte redac&o consolidada nos termos da Lei n® 10.406 de
10/01/2002, Cddigo Civil, na modalidade de Sociedade Empresaria Limitada, que
aceitam, ratificam e se outorgam, a saber:

Pagina 1 de 9
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d ?\ Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

i Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAQO E EXPORTACAO LTDA,
* Nire 31202394315 e prolocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticagio: CA715EA7FC3C88DYB03792ECCATE739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br € informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o codigo de

seguranca eAZS Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 28/08/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secre aria-Geral. -
E%F@&w@. pag. 3/15
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232 ALTERAGCAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO” LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n® 312.0239431-5

CLAUSULA 12 — ALTERAGCAO DO OBJETO SOCIAL E ABERTURA DE
FILIAL

O estabelecimento MATRIZ, inscrito no CNPJ/MF: 22.204.648/0001-12, passa a ter
por objeto a importagdo e exportagdo, no seguimento de comercio varejista e
atacadista de:

Comercio atacadista de equipamentos de informatica, comercio
atacadista de suprimentos de informéatica, comercio atacadista de material
eletrico, comercio atacadista de componentes eletrdnicos e equipamentos
de telefonia e comunicacao, e intermediagéo de eguipamentos, maquinas
e demais artigos correlatos da area de informatica; cursos de computacgéao;
prestag@o de servigos processamento de dados, instalagdo de redes, bem
como a assisténcia técnica em equipamentos, maquinas, e demais artigos
de informatica, manutengdo e construgido de estages e redes de
telecomunicacdes, servicos de engenharia elétrica, eletrdnica,
telecomunicagbes e de softwares, reparagdo e manutengido de
computadores e de equipamentos periféricos, treinamento em informatica,
tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de
hospedagens na internet, suporte técnico, manutengio e servigos em
tecnologia da informagdo, comércio varejista especializado em
equipamentos de telefonia e comunicagdo, comercio varejista
especializado de equipamentos e suprimentos de informatica,
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo
customizaveis, comércio varejista de material elétrico, atividade de
intermediagdo e agenciamento de servigos e negdcios, exceto
imobiliarios.

Paragrafo Primeiro: O estabelecimento FILIAL N.° 1, inscrito no CNPJ/MF:
CNPJ/MF: 22.204.648/0003-84, passa a exercer as seguintes atividades:

A filial passa a ter por objeto as atividades, no seguimento de comercio varejista e
servicos de:

Comeércio varejista de material elétrico, comercio varejista especializado
de equipamentos e suprimentos de informatica, comércio varejista de
material eletrico, comércio varejista especializado de equipamentos de
telefonia e comunicagéo, atividade de intermediagao e agenciamento de
servigos e negocios, exceto imobiliarios, intermediac&o de equipamentos,
magquinas e demais artigos correlatos da area de informatica; cursos de
computacio; importagdo e exportagdo das areas ja mencionadas; e,

Pagina 2 de 9
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ﬁa Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAQ E EXPORTACAO LTDA,
Nire 31202394315 e protocole 235368164 - 13/09/2023. Autenticagéo: CA715EATFC3C88D9203792ECCAT8739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse hitp://www.jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 23/536.816-4 e o cadigo de
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232 ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO” LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n°® 312.0239431-5

prestacgao de servicos processamento de dados, instalagdo de redes, bem
como a assisténcia técnica em equipamentos, maquinas, e demais artigos
de informatica, manutencé&c e construgdo de estagbes e redes de
telecomunicagdes, servicos de engenharia elétrica, eletrdnica,
telecomunicagdes e de softwares, desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador ndo customizaveis.

Paragrafo Segundo: Abertura de FILIAL N.° 2 no Estado Espirito Santo.

Os sdcios resolvem constituir Filial n.° 2, no estado do Espirito Santo, na Avenida
Setecentos, SN, Galpdo 17, Sala/Box 22, Terminal Intermodal da Serra, Serra/ES,
CEP: 29.161-414, que tem destaque o de capital de R$ 100.000,00 (cem mil reais), e
exercera as seguintes atividades:

A filial tera por objeto, as atividades de comercio atacadista e servigos de:

Comercio atacadista de equipamentos de informatica, comercio
atacadista de suprimentos de informatica, comercio atacadista de material
elétrico, comercio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos
de telefonia e comunicacg&o, e intermediagcdo de equipamentos, suporte
técnico, manutencgdo e servigos em tecnologia da informacéo, tratamento
de dados, provedores de servicos de aplicagdo e servigos de
hospedagens na internet, treinamento em informatica, reparacdo e
manutencéo de computadores e de equipamentos periféricos.

Em razéo das modificacdes no preambulo, as clausulas do Contrato Social passam a
ter as seguintes redacoes:

CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOM!NADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTAGAO E EXPORTACAO LTDA.”

CNPJ/MF n° 22,204 .648/0001-12 - NIRE n° 312.0239431-5

CLAUSULA 12 — DENOMINACAO, SEDE E FILIAIS
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232 ALTERAGCAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTAGCAQ” LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n° 312.0239431-5

A sociedade gira sob a denominagdo social de “SISTEMA
INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA.”,
estabelecida nos seguintes enderegos: Matriz - na cidade de Pogos de Caldas - (MG),
a Rua Rio de Janeiro n® 514, centro, CEP n° 37701-011; Filial 1 - na cidade de Pouso
Alegre - (MG), a Rua Coronel Ribeiro de Abreu n° 242, Centro, CEP: 37.550-000,
inscrito no CNPJ/MF: 22.204.648/0003-84; Filial 2 — na cidade de Serra — (ES), a
Avenida Setecentos, SN, Galpdo 17, Mddulo 14, Sala/Box 22, Terminal Intermodal da
Serra, CEP: 29.161-414.

CLAUSULA 22 — DO OBJETO SOCIAL

O estabelecimento MATRIZ, inscrito no CNPJ/MF: 22.204.648/0001-12, tem por
objeto a importagéo e exportagdo, no seguimento de comercio varejista e atacadista
de:

Comercio atacadista de equipamentos de informatica, comercio
atacadista de suprimentos de informatica, comercio atacadista de material
elétrico, comercio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos
de telefonia e comunicagéo, e intermediag&o de equipamentos, maquinas
e demais artigos correlatos da area de informatica; cursos de computacio;
prestagao de servigos processamento de dados, instalagdo de redes, bem
como a assisténcia técnica em equipamentos, maquinas, e demais artigos
de informatica, manutencdo e construgdo de estagbes e redes de
telecomunicagbes, servicos de engenharia elétrica, eletrénica,
telecomunicagbes e de softwares, reparagdo e manutengido de
computadores e de equipamentos periféricos, treinamento em informatica,
tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagéio e servicos de
hospedagens na internet, suporte técnico, manutengéo e servigos em
tecnologia da informagdo, comércio varejista especializado em
equipamentos de telefonia e comunicagdo, comercio varejista
especializado de equipamentos e suprimentos de informatica,
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao
customizaveis, comércio varejista de material elétrico, atividade de
intermediagdo e agenciamento de servigos e negdcios, exceto
imobiliarios.

Paragrafo Primeiro: O estabelecimento Filial 1 - na cidade de Pouso Alegre - (MG),
a Rua Coronel Ribeiro de Abreu n° 242, Centro, CEP: 37.550-000, inscrito no
CNPJ/MF: 22.204.648/0003-84, tem por objeto as seguintes atividades, no
seguimento de comercio varejista e servigos sendo:
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232 ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO” LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n® 312.0239431-5

Comeércio varejista de material elétrico, comercio varejista especializado
de equipamentos e suprimentos de informatica, comércio varejista de
material elétrico, comércio varejista especializado de equipamentos de
telefonia e comunicacéo, atividade de intermediacdo e agenciamento de
servigos e negadcios, exceto imobiliarios, intermediacdo de equipamentos,
magquinas e demais artigos correlatos da area de informatica; cursos de
computagdo; importagdo e exportagdo das areas ja mencionadas; e,
prestagao de servigos processamento de dados, instalagao de redes, bem
como a assisténcia técnica em equipamentos, maqguinas, e demais artigos
de informatica, manutencg&o e construcdo de estacbes e redes de
telecomunicacdes, servicos de engenharia elétrica, eletronica,
telecomunicagdes e de softwares, desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador n&o customizaveis.

Paragrafo Segundo: O estabelecimento Filial 2 — na cidade de Serra — (ES), a
Avenida Setecentos, SN, Galpao 17, Mddulo 14, Sala/Box 22, Terminal Intermodal da
Serra, CEP: 29.161-414, tem por objeto as seguintes atividades, no seguimento de
comercio atacadista e servigos de:

Comercio atacadista de equipamentos de informatica, comercio
atacadista de suprimentos de informatica, comercio atacadista de material
elétrico, comercio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos
de telefonia e comunicagéo, e intermediacdo de equipamentos, suporte
técnico, manutencgao e servicos em tecnologia da informacéo, tratamento
de dados, provedores de servicos de aplicagdo e servigos de
hospedagens na internet, treinamento em informatica, reparagédo e
manutengéo de computadores e de equipamentos periféricos. .

CLAUSULA 32 - DO PRAZO

A sociedade iniciou suas atividades em 01 de julho de 1986 e o prazo
de duragao & por tempo indeterminado.
CLAUSULA 42 - DO CAPITAL SOCIAL

O capital social da Sociedade, totalmente subscrito e integralizado, € de

R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), dividido em 3.000.000 (trés milhdes) quotas,
no valor nominal de R$ 1,00 (um real), cada uma, assim distribuidas entre os sécios:
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232 ALTERAGCAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTAGCAQ” LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n° 312.0239431-5

SOCIOS % N°® QUOTAS VALOR R$
1 | Alexandre de Souza Teixeira 33,00 990.000 990.000,00
2 | Felipe de Souza Teixeira 33,00 990.000 990.000,00
3 | Alexandre de Souza Teixeira Junior 33,00 990.000 990.000,00
4 | Ceila Elisabeth de Paula Teixeira 1,00 30.000 30.000,00
TOTAIS 100,00 3.000.000 3.000.000,00

§ Primeiro: A responsabilidade de cada um dos sécios é restrita ao valor de suas
respectivas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagdo do
capital social (art. 1052 do Caodigo Civil, Lei n® 10.406, de 10/01/2002).

§ Segundo: Com amparo no disposto no inciso Vi, do artigo 997 do Cdédigo Civil
Brasileiro, convencionam os socios que eles nao responderao subsidiariamente pelas
obrigacdes sociais.

§ Terceiro: Fica atribuido para efeitos fiscais, dentre outros, a seguinte proporg¢édo do
capital social:

MATRIZ: ..., R$ 2.800.000,00
FILIAL 3t R$ 100.000,00
FILIAL 2 cmmmmaamsismonsapmmsgs R$ 100.000,00

CLAUSULA 52 — DA ADMINISTRACAO

A administraga@o da sociedade cabera aos sécios Alexandre de Souza
Teixeira, Felipe de Souza Teixeira e Alexandre de Souza Teixeira Junior, que
assinara(&o) em conjunto ou separadamente, sendo-lhe(s), entretanto, vedado o uso
do nome social em negodcios estranhos aos interesses sociais ou assumir obrigagées
seja em favor de qualquer dos sécios ou de terceiros, tais como: avais, fiangas,
endossos, abonos e outros atos equivalentes, sendo que sera responsabilizado
judicialmente aquele que por ventura infringir tal disposigao.

CLAUSULA 62 — DA RETIRADA PRO-LABORE

O(a)(s) sécio(a)(s) administrador(a)(s)(es) tera(ao) direito a uma retirada
mensal a titulo de ‘Pré-Labore’, a ser fixada anualmente pelo consenso unanime dos
socios, a ser levada a débito da conta ‘Despesas Gerais’ ou conta subsidiaria, dentro
dos limites estabelecidos pela legislacédo do Imposto de Renda.

CLAUSULA 72 — BALANCOS ANUAIS E PARTILHA DE RESULTADOS
Pagina 6 de 9

Nl 000381

.

#Z53% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais OY)

 Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA.,
Nire 31202394315 e protocole 235368164 - 13/09/2023. Autenticagao: CA715EATFC3C88D9B03792ECCAT8739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse hitp:/Awww jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 23/536.816-4 e o codigo de
seguranca eAZS Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely «e Paula Bomfim Secrew

a-Geral.
- ;{‘k“:ﬁ*ﬁ@ pag. 8/15




232 ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO” LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n® 312.0239431-5

O ano civil coincidira com o ano social. Anualmente em 31/dezembro,
proceder-se-a ao Balango Geral dos negdcios sociais, para a apuracgio dos Lucros ou
Prejuizos, e o resultado tera o destino que a maioria simples dos quotistas decidirem
em Assembleia.

§ Primeiro: Nos quatro meses ao término do exercicio social, os sdcios se reunirdo
para deliberar sobre as contas da administragio e designardo Administrador(es)
quando for o caso.

§ Segundo: O destino dos lucros liquidos da Sociedade verificados ao final de cada
exercicio sera determinado por quotistas representando a maioria simples do capital
social, podendo ser: (a) distribuido aos quotistas, na proporcdo de suas respectivas
participagdes no capital social; (b) retido, total ou parcialmente, em conta de Lucros
Acumulados ou em reserva da Sociedade; (c) capitalizado na proporgdo das
respectivas participacoes dos sécios no capital social da Sociedade; (d) fica facultada
a distribuicdo de lucros aos sdcios de forma desproporcional aos percentuais da
participagao de cada um deles no capital social da Sociedade, nos termos do artigo
1.007 do Cdadigo Civil.

§ Terceiro: A sociedade podera a qualquer tempo levantar Demonstragdes
Financeiras e antecipar a distribuigdo de lucros em funcgéo dos resultados apurados e
das disposicbes legais vigentes, observada a reposigdo de lucros quando a
distribuicdo afetar o capital social.

§ Quarto: Nas deliberagdes dos sdcios, o(s) Administrador(es) dara(ao) preferéncia a
forma estabelecida no art. 1.072, § 3.°, do Cdédigo Civil, ou convocarédo os sdécios
consoantes o disposto no § 2.° do mesmo artigo.

§ Quinto: As deliberagdes sociais serdo aprovadas por maioria simples de votos,
contados segundo o valor das quotas de cada um, ressalvadas as excegdes previstas
em lei ou no contrato social.

CLAUSULA 82 — DISPOSIGAO SOBRE QUOTAS

No caso de falecimento ou interdigdo de um dos sécios, havendo acordo
entre os remanescentes ou herdeiros, estes poderéo entrar na sociedade no lugar do
falecido ou interditado; caso ndo convenha aos mesmos entrar na sociedade, os
haveres a que o falecido ou interditado tinha direito na sociedade sera apurado e
liguidado com base na situagdo patrimonial da sociedade a data da resolugdo,
verificado em balango especialmente levantado e lhes serdo pagos em 24 (vinte e
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232 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTAGAO” LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n°® 312.0239431-5

quatro) meses em notas promissoérias de igual valor, com vencimentos mensais
sucessivos, com corregdo monetaria na forma que a lei em vigor estabelecer, e
acrescida de juros legais de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor corrigido,
vencendo-se a primeira delas 60 (sessenta) dias, apos o evento.

§ Primeiro: As quotas s&o indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o expresso consentimento unanime de todos os sécios, a quem fica
assegurado, em igualdade de condigbes e precgo, o direito de preferéncia para adquiri-
las, observando-se o seguinte: (a) os socios deverado ser comunicados por escrito para
se manifestarem a respeito da preferéncia no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da notificacdo; (b) findo o prazo para o exercicio da preferéncia, sem que
os socios se manifestem ou havendo sobras, podera as quotas ser cedidas ou
alienadas a terceiros.

§ Segundo: E vedado aos sécios darem suas quotas de capital em caugéo, penhor,
fianga, hipoteca ou qualquer outro gravame, em juizo ou for a dele, assim como onera-
las com clausulas de usufruto, ou qualquer outro ato de disposicéo de ultima vontade
que, de qualquer forma, venha contrariar ou perturbar os interesses ou fins sociais.

§ Terceiro: A sociedade nao respondera com seus bens e direitos por obrigagées
pessoals que seus socios assumirem perante terceiros, ficando os bens gravados com
as clausulas de impenhorabilidade e incomunicabilidade, igualmente, as quotas do
capital social s&o indivisiveis e impenhoraveis.

§ Quarto: As quotas do capital social da Sociedade n&do se comunicam ao patrimdnio
do conjuge ou conivente e também s&o incomunicaveis os bens, direitos e obrigagdes
prevista no artigo 1.668 do Cddigo Civil.

§ Quinto: Os casos de retirada de sécios, dissolugédo e liquidagdo da sociedade serio
resolvidos conforme as disposi¢des do Cédigo Civil aplicaveis ao presente contrato.

§ Sexto: A sociedade néo tera conselho fiscal.

CLAUSULA 92 — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Pogos de Caldas-(MG), para dirimir
qualquer agao fundada no presente contrato social, o qual sera competente para a
interpretacé@o do presente instrumento.

CLAUSULA 102 — DO DESIMPEDIMENTO
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“SISTEMA INFORMATICA COMERCIO, IMPORTACAQ E EXPORTACAO” LTDA.

CNPJ/MF n°® 22.204.648/0001-12 - NIRE n® 312.0239431-5

O(a)(s) administrador(a)(es) declaram, sob as penas da lei, que n&o
estdo impedidos de exercer a administragdo da sociedade, por lei especial, ou em
virtude de condenaco criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar,
de prevaricagdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia
popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra as relagées de consumo, fé publica, ou a propriedade.

CLAUSULA 112 — DOS CASOS OMISSOS

Para os casos omissos ou duvidas, aplicar-se-do0 as disposigbes
contidas no Cddigo Civil e Comercial, especialmente as que digam a respeito a
Legislacdo das Sociedades Limitada (artigos 1.052 e seguintes do Caédigo Civil), e
supletivamente, no que couberem, as disposi¢gdes legais da Lei de Sociedade por
Agbes (Lei n.° 6.404/76) e suas alteragdes posteriores.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam digitalmente o
presente contrato social, em 01 (uma) via, devendo a mesma ficar registrada e
arquivada na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, para todos os efeitos legais
e juridicos.

Pogos de Caldas, 01 de setembro de 2.023.

Alexandre de Souza Teixeira Felipe de Souza Teixeira

Alexandre de Souza Teixeira Junior Ceila Elisabeth de Paula Teixeira

Vista do advogado:

Alopércio Dutra Teixeira
OAB/MG 27.784
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Documento Principal

Identificagéo do Processo

Numero do Protocolo Nimero do Processo Modulo Integrador Data

23/536.816-4 MGP2300918263 13/09/2023

Identificagdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome

375.809.736-34 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA
103.471.136-99 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA JUNIOR
026.011.506-10 ALOPERCIO DUTRA TEIXEIRA
353.649.556-72 CEILA ELISABETH DE PAULA TEIXEIRA
089.618.526-55 FELIPE DE SOUZA TEIXEIRA
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Ministério da Economia

Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragac
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Relatorio de Filiais Abertas

Informamos que, do processo 23/536.816-4 arquivado nesta Junta Comercial sob o nimero 10884382 em 29/09/2023
da empresa 3120239431-5 SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAOQ LTDA, consta a
abertura da(s) seguinte(s) filial(ais):

NIRE CNPJ ENDEREGCO
3280070274-1 | 22.204.648/0005-46) AVENIDA SETECENTOS SN GALPAO17 SALA BOX 22 - BAIRRO TERMINAL
INTERMODAL DA SERRA CEP 28161-414 - SERRA/ES

8

P HEYY;
Q)

Z7%3%, Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

s Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA,

Nire 31202384315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticagdo: CA715EA7FC3C88D9R03792ECCAT8739A383095D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www jucemg.mg.gov.br ¢ informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o c6digo de
seguranga eAZS Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secregg'a-ge_ral. 3 -
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa SISTEMA INFORMATICA COMERCIO
IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA, de NIRE 3120239431-5 e protocolado sob o numero
23/536.816-4 em 13/09/2023, encontra-se registrado na Junta Comercial sob o numero 10884382, em
29/09/2023. O ato foi deferido eletrénicamente pelo examinador Viviane Oliveira Duarte.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validagdo, devera ser
acessado o sitio eletrbnico do Portal de Servigos [/ Validar Documentos  (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o numero de
protocolo e chave de seguranga.

Capa de Processo

i

CPF Nome
375.809.736-34 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA

Documento Principa

CPF Nome

375.809.736-34 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA
103.471.136-89 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA JUNIOR
089.618.526-55 FELIPE DE SOUZA TEIXEIRA
353.649.556-72 CEILA ELISABETH DE PAULA TEIXEIRA
026.011.506-10 ALOPERCIO DUTRA TEIXEIRA

Belo Horizonte. sexta-feira, 29 de setembro de 2023

s Documento assinado eletronicamente por Viviane Oliveira Duarte, Servidor(a) Publico(a),
em 28/09/2023, as 16:23 conforme horério oficial de Brasilia.

>RM

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servigos da jucemg
informando o nimero do protocolo 23/536.816-4.

Pagina 1 de 1

19
: % 000387
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA,
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticagio: CA715EA7FC3C88DIB03792ECCA78739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http:/www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/536.816-4 € o codigo de
seguranga eAZS Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretg’a-gerai. 3
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@Juntﬂ Comercial do Estado de Minas Gerais

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificagdo do(s) Assinante(s)
CPF

Nome

873.638.956-00

MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. sexta-feira, 29 de setembro de 2023

LI
& S 000383

Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA,
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticagao: CA715EA7FC3CB8DUB03792ECCAT8739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretéria-Geral. Para validar esle documento, acesse http://www jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 23/536.816-4 € o cédigo de

seguranca eAZS Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretﬂg-ﬁe;a]. 3 "
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a
situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 22.204.648/0005-46

Razio Social: SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXP LTDA
Nome Fantasia:

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 28/09/2024
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEI: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar; Nada Consta

Niveis cadastrados:
I - Credenciamento
II - Habilitagio Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 18/05/2024

FGTS Validade: 10/12/2023

Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 18/05/2024
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 05/02/2024

Receita Municipal Validade: 29/11/2023

VI - Qualifica¢io Econémico-Financeira
Validade: 31/05/2024

006389

)

N
P

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 20/11/2023 10:01 1 de 1

CPF: 375.809.736-34 Nome: ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA
Ass:




D&AL Technologies

Eldorado do Sul, 10 de novembro de 2023.

Declaracio do Fabricante

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. (*“Dell”), inscrita no CNPJ sob o n.
72.381.189/0001-10, na qualidade de fabricante do(s) equipamento(s) de marca Dell (abaixo
identificado(s)), ofertado(s) pela empresa  SISTEMA  INFORMATICA COMERCIO
IMPORTACAO E EXP. LTDA., no certame licitatorio n. EDITAL ELETRONICO 062/2023
PROCESSO 256/2023, promovido pelo MUNICIPIO DE PLANALTO vem, através desta, declarar
que:

- o(s) modelo(s) VOSTRO 3520, LATITUDE 3540, OPTIPLEX 7010 MICRO, INSPIRON 5420
ALL IN ONE, possui(em) garantia de 36 meses meses, com atendimento telefonico 24 horas por dia,
7 dias na semana

*Um técnico serd deslocado ao local onde se encontra o produto se identificado a necessidade durante
o diagnostico por telefone.

Declaramos, ainda, que:
- Os equipamentos por nos fabricados serdo novos, sem uso e ndo sdo produtos descontinuados.

- A SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXP. LTDA ecsta autorizada a
comercializar os equipamentos propostos para esse certame.

Cordialmente,

DELL COMPUTADORES EB‘.’::&?“;Z“R";SDSBZR 5

A ASIL
DO BRASIL LTDA:72381189000110
LTDA:72381188000110  pats 2023.11.10 17:55.56 -03'00"

Dell Computadores do Brasil Ltda.
Juliane Casagrande Rodrigues — Gerente de Vendas

DELL Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul / RS CEP: 92990-000.
Geral: 51 3481 5500 Fax: 51 3481 5458



D&AL Technologies

Eldorado do Sul, 10 de novembro de 2023.

A
SISTEMA INFORMATICA COMERCIO IMPORTACAO E EXP. LTDA.
A/C Sr. Alexandre Teixeira

Edital N° 062/2023 - Proc Licitatério 256/2023 - MUNICIPIO DE PLANALTO

DECLARACAO TECNICA
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. (“Dell”), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf, 400 — Mediancira — CEP 92990-000,
Eldorado do Sul/RS, com o objetivo de complementar as informagdes que nio constam no Catdlogo

Técnico Oficial do(s) produto(s) abaixo ofertado(s), vem, através da presente, declarar o que segue:

Objeto: Optiplex 7010 Micro / Vostro 3520 / Latitude 3540
- Os equipamentos seriio novos, pertencem a linha corporativa e nio estio fora da linha de produgio.

D M T A RS | B i B kassiL
DO BRASIL LTDA 7238118500011
LTDA:72381188000110  Date: 2023.11.10 17:56:08 -03:00°

Dell Computadores do Brasil Ltda.
Juliane Casagrande Rodrigues — Gerente de Vendas

DELL Computadores do Brasil Ltda. % ﬂ 0 ﬂ 3 9 1

Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul / RS CEP: 92990-000.

Geral: 51 3481 5500 Fax: 51 3481 5458 (jﬁ d{”



ENERGY STAR CERTIFIED

Computers

DELL - W29C : Inspiron 24 5420 All-in-One

Specifications

ENERGY STAR Unique ID: 2545287
Brand Name: DELL
Model Name: W29C

Model Number:

Type:

Mode:

(kWh):

Core (GHz):

Category [1:
Category I1:
Category I1:

Category I1:
Core (GHz):

Category I1:
Category I1:
Category I1:

Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:

Category I1:
Category I2:
Category 12:
Category 12:
Category 12:
Category I2:

Category 12:
Category 12:

Notebooks, Desktops, Integrated
Computers, Slate/Tablets, Two-in-

one Notebooks, and Portable All-in-
ones Category for TEC (Typical Energy
Consumption) Criteria:

Processor Brand:
Processor Name:
Operating System Name:

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):

Default Low-power Mode:

Long Idle Power Used for Sleep

Off Mode (watts):

Sleep Mode (watts):

Long Ildle (watts):

Short idie (watts):

Base TEC Allowance (kWh):

Functional Adder Allowances

TEC of Model (kWh):
Processor Brand:
Processor Name:

Operating System Name:
Physical CPU Cores (count):

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):

Default Low-power Mode:

Inspiron 24 5420 All-in-One
Integrated Desktop
Desktop 11 or Integrated Desktop 1,Desktop 12 or Integrated Desktop 2

Intel

Core i3
Windows 11 Pro
12

32
Sleep Mode

Yes

0.8
1.9
1.8
15.4
9
50.7

50.7

Intel

Core i7
Windows 11 Pro
10

1.7

32
Sleep Mode




Category 12: Long Idle Power Used for Sleep Yes

Mode:

Category 12: Off Mode (watts): 0.5
Category I2: Sleep Mode (watts): 3T
Category 12: Long ldle (watts): 3.7
Category 12: Short Idle (watts): 20.6

Category |12: Base TEC Allowance (kWh): 27
Category I2: Functional Adder Allowances 65.1

(kWh):

Category I2: TEC of Model (kWh): 72.8

Sleep Mode Default Time Upon Shipment 5

(min.):

Display Sleep Mode Default Time Upon 5

Shipment (min.):

WOL (Wake on LAN) From Sleep: Shipped Disabled
Will the Speed of Any Active 1 GB/s or Yes

Higher Ethernet Network Links be Reduced
to Less Than 1 GB/s When Transitioning to

Sleep or Off Mode?:

WLAN Capability: Yes

Ethernet Capability: Yes

Bluetooth Capability: Yes

Touch Screen: Yes

Date Available On Market: 2023-02-22

Date Certified: 2023-06-29

Markets: United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada

Category I1: Physical CPU Cores (count): 6
ENERGY STAR Certified: Yes

Additional Model Information

UPC Codes

Captured On:
11/20/2023
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Inspiron 24 5420 All-in-One

Product Summary:

Product Type: integrated Desktop Computer
Registered In: Brazil
Manufacturer: DELL
EPEAT Tier: Silver
COMPUTERS & Registration Date: 2023-07-12
DISPLAYS
Product Status: Active
Exceptions: ENERGY STAR compliant power

management features and power supply.
Computers without such features may not
conform to 4.5.1.1 ENERGY STAR and would
not be in conformance with EPEAT.

All unique product identifiers existing for this product may not be listed here. If
the unique product identifier you are looking for is not listed, please contact
EPEAT at EPEAT@GEC.org.

EXPORT PRODUCT SUMMARY

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the
applicable "required” criteria. Click here to see a list of the required criteria for
this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score
optional points. It is not required for a product to achieve any optional points.

Products that meet all required criteria and achieve less than 50% of the
optional points are rated at
EPEAT Bronze

Products that meet all required criteria and achieve 50 - 74% of the &3&)808 9 4

points are rated at ﬁ) O«(



EPEAT Silver

Products that meet all required criteria and achieve 75 - 100% of the optional
points are rated at
EPEAT Gold

The optional criteria for this product category and optional points achieved by
this product are listed below.

OCptional Criteria Scores
4.1 Substance Management 7/16
4.2 Materials Selection 0/3
4.4 Product longevity/life-cycle 2/2
extension

4.5 Energy Conservation 0/3
4.7 Packaging 0/2
4.8 Life cycle assessment and 4/6

carbon footprint

4.9 Corporate Environmental 6/9
Performance
4.10 Corporate social responsibility 6/6

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

Please note that it is Some optional criteria may not be applicable to a

not required for a product. Optional criteria that are not applicable

product te achieve any (N/A) to the product are not included in the Total

optional points. Optional Criteria Score, and are not reflected
above.

000395



For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please

contact us.

Contact Us
+1.503.279.9383
PO Box 12149 Portland, OR 97212-0149 USA

Stay connected with regular updates from EPEAT

¢ 2023 Green Electronics Council dba Global Electronics Council. All rights reserved.

EPEAT Registry Privacy Policy:

EPEAT Registry Terms of Use

000396



Inspiron 24 5420 All-in-One
Manual do Proprietario

Modelo normative: W23C

Tipo normativo: W29C001
Abril 2023
Rev. AO1




Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: NOTA fornece informagdes importantes para ajudar vocé a usar melhor o computador.

N\ [ CUIEADO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados e ensina como evitar o problema.

AIATENCAO: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesées corporais ou risco de morte.

© 2023 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas sdo marcas comerciais da Dell Inc. ou suas
subsidiarias. Outras marcas podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.

r
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1. Porta USB 3.2 Type-C de 29 geracdo
Conecte dispositivos como 0s de armazenamento externo e impressoras.

Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 10 Gbps. O PowerShare permite carregar dispositivos USB conectados.

@ NOTA: Alguns dispositivos USB conectados podem nao ser carregados quando o computador estiver desligado ou no estado de
economia de energia. Ligue o computador para carregar os dispositivos USB conectados.

Frente

1. Conjunto da camera retratil

Permite chamadas de bate-papo com video, capturar fotos e gravar videos. Esta camera pode ser retraida para proteger a sua
privacidade.

2. Painel de exibicdo
Fornece saida visual para o usuario.
3. Alto-falantes

Fornece saida de audio.

Exibicdes do Inspiron 24 5420 All-in-One
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Fundo

1. Botdo liga/desliga
Pressione este botdo para ligar o computador se ele estiver desligado, em estado de suspensao ou em estado de hibernagao.

Quando o computador estiver ligado, pressione o botao liga/desliga para colocar o computador no modo de espera. Pressione e
mantenha pressionado o botdo liga/desliga por 10 segundos para forgar o desligamento do computador.
NOTA: E possivel personalizar o comportamento do bot&o liga/desliga no Windows. Para obter mais informacoes, consulte Me

and My Dell em support.dell.com/maruals,

2. Exibir botdo Autoteste integrado/botdo Selecdo de fonte de entrada
Este botdo tem duas fungdes:
e (Quando o computador estiver ligado, use-o para selecionar a fonte de entrada de video.

Pressione o botdo para alternar a tela entre a exibiggo interna do sistema e a entrada HDMI.

e Quando o computador esté desligado (n&o ha energia nem esté no estado de suspens&o ou hibernagao), use-o para executar o
autoteste integrado da tela.

Pressione & segure esse botéo e, depois, o batéo liga/desliga para ligar o computador. O padrae de cor integrado do monitor LCD
serd exibido na tela.

Para obter mais informagdes, consulte a segao Solugdo de problemas no Manual de Servigo em v cell.com/support/manuals.

3. Etiqueta do rétulo de servico

A etiqueta de servigo & um identificador alfanumérico exclusivo que habilita os técnicos de servigo da Dell a identificar os componentes
de hardware no computador e acessar informages de garantia.
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Parte traseira

1. Tampa traseira
Chassi removivel.
2. Painel traseiro
Conecte USB, audio, video e outros dispositivos.
3. Suporte
Permite que o sistema seja montado verticalmente.

Para obter mais informagaes sobre as portas traseiras, consulte o painel raseiro.

%

o

Exibicdes do Inspiron 24 5420 All-in-One 1"

000497



Painel traseiro

1. Porta USB 3.2 de 1% geragdo com suporte para ligar/reativar (2)

Conecte periféricos, como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 5 Gbps. Ativa o computador a partir do modo em espera com © teclado ou o mouse conectado a essa porta.

NOTA: Defina o controle de suspensao profunda do BIOS como desativado para acionar a ativagao quando o computador estiver
desligado.
2. Porta de entrada HDMI

Conecte um console de jogos, aparelho de Blu-ray ou outro dispositivo habilitado com saida HDMI.
3. Porta HDMI

Conecte a uma TV, tela externa ou outro dispositivo habilitado com entrada HDMI. Fornece uma saida de video e audio.
4. Porta do adaptador de energia

Conecte um adaptador de energia para fornecer energia ac computador.
5. Porta de rede

Conecte um cabo Ethernet (RJ-45) de um roteador ou modem de banda larga para acesso & rede ou a Internet, com uma taxa de
transferéncia de 10/100/1.000 Mbps.

6. Porta USB 3.2 de 29 geracé@o com PowerShare

Conecte periféricos, como dispositivos de armazenamento externos e impressoras.
Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 10 Gbps. O PowerShare permite carregar dispositivos USB conectados.
@ NOTA: Dispositivos USB conectados podem nao ser carregados quando o computador estiver desligado. Defina o controle de
suspensao profunda do BIOS como desativado para comegar a carregar quando o computador estiver desligado.
7. Porta USB 3.2 de 19 geracdo com suporte para ligar/reativar

Conecte periféricos, como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 5 Gbps. Ativa o computador a partir do modo em espera com o teclado ou o mouse conectado a essa porta.

NOTA: Defina o controle de suspensao profunda do BIOS como desativado para acionar a ativagao quando o computador estiver
desligado.

12 Exibicdes do Inspiron 24 5420 All-in-One ny‘
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8. Tomada universal de dudio

Conecte dispositivos de saida de audio, como alto-falantes, amplificacores e assim por diante.
9. Slot de cartdo SD

L& e grava em cartdo SD. Este computador &€ compativel com os seguintes tipos de placas:

o Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

Service Tag

A etiqueta de servico é um identificador alfanumérico exclusivo que permite aos técnicos de servigo da Dell identificar os componentes de
hardware no computador e acessar informagdes de garantia.

3 MFGYR: XXX
ST: XXXXXXX
EX:XXXKXXKXXXX

Exibicdes do Inspiren 24 5420 All-in-One 13
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Camera retratil

Camera retratil para computadores enviados com cémera FHD RGB com
infravermelho

1. Emissor infravermelho

Emite luz infravermelha, que habilita a cdmera com infravermelho a detectar e rastrear movimento.
2. Camera infravermelha

Aprimora a seguranga quando usada com a autenticaggo faclal do Windows Hello.
3. Camera

Habilita efetuar chamadas de bate-papo com video, capturar fotos e gravar videos.
4, Emissor infravermelho

Emite luz infravermelha, que habilita a cdmera com infravermelho a detectar e rastrear movimento.

5. Luz de status da camera

Acende-se quando a camera esta em uso.

14 Exibicdes do Inspiron 24 5420 All-in-One
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Cémera retratil para computadores enviados com camera FHD RGB

1 2

1. Camera

Habilita efetuar chamadas de bate-papo com video, capturar fotos e gravar videos.

2. Luz de status da cAmera

Acende-se quando a camera esta em uso.

Exibicdes do Inspiron 24 5420 All-in-One 15
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Inclinacao

Suporte em Y

16 Exibicdes do Inspiron 24 5420 All-in-One
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Suporte isosceles

25"
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Vista interna do computador

1 12 13 14 15

1. Dissipador de calor

2, Ventilador

3. Alto-falantes

4, Leitor de cartao de midia

5. Placa de sistema

6. Modulo do microfone

7. Slot da placa de rede sem fio
8. Placa do botéao liga/desliga
9. Unidade de disco rigido

10. Painel de exibigao

1. Base do conjunto da tela

12. Slot da unidade de estado sélido
13. Modulo da camera

14. Bateria de célula tipo moeda
15. Médulo de memdria

Camera retratil
R\retraia para proteger sua

Pressione a parte superior da camera para estendé-la ou retrai-la. Estenda a cdmera antes de usa-la
privacidade quando n&o estiver em uso. O,«-

18 Exibicées do Inspiron 24 5420 All-in-One
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Configurar seu computador

Etapas

1. Configure o suporte inserindo-o no slot na tampa traseira até encaixa-lo no lugar.

2. Conecte o teclado e o mouse.

NOTA: Para conectar o teclado e o mouse sem fio, encontre Guias do Usuario e outros recursos para seus produtos em htips://
www.dell.com/support

8
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3. Conecte-se 3 rede usando um cabo.

006417
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@l NOTA: Como alternativa, vocé pode conectar-se a uma rede sem fio.

4. Conecte o cabo de alimentagao.

o 000418
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B. Pressione o botéo liga/desliga.

ao”
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6. Termine a configuragao do Windows.

Siga as instrugdes na tela para concluir a configuragcdo. Quando estiver configurando, a Dell recomenda que voceé:

e Conecte-se a uma rede para obter as atualizagdes do Windows.
NOTA: Se estiver se conectando a uma rede de rede sem fio segura, digite a senha de acesso a rede de rede sem fio quando
solicitado.

e Se estiver conectado & Internet, faga login ou crie uma conta da Microsoft. Se ndo estiver conectado a Internet, crie uma conta
off-line.

® Na tela Suporte e protecdo, insira suas informagdes de contato.

7. Locslize e use os aplicativos da Dell no menu Iniciar do Windows (recomendado)

Tabela 1. Localizar aplicativos Dell

Recursos Descricdo

Meu Dell

Local centralizado para os principais aplicativos da Dell, artigos de ajuda e outras informagdes importantes
sobre seu computador. Ele também notifica vocé sobre o status da garantia, acessérios recomendados e
atuslizagdes de software se disponivel.

006420
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Tabela 1. Localizar aplicativos Dell (continuacdo)

Recursos Descricdo

SupportAssist

O SupportAssist faz a identificagdo proativa e preditiva de problemas de hardware e software em seu
computador e automatiza o processo de engajamento com o suporte técnico da Dell. Ele aborda problemas
de desempenho e estabilizagéo, impede ameagas a seguranga, monitora e detecta falhas de hardware. Para
obter mais informagdes, consulte o Guia do usudrio do SupportAssist for Home PCs em www.dell.com/
szrviceabiditytools, Cligue em SupportAssist e, em seguida, clique em SupportAssist for Home PCs.

NOTA: No SupportAssist, clique na data de vencimento da garantia para renovar ou atualizar sua
garantia.

Dell Update

Atualiza seu computador com corregdes criticas e os drivers de dispositivos mais recentes a medida que
ficarem disponiveis. Para obter mais informagdes sobre como usar o Dell Update, pesquise no recurso da
base de conhecimento em www.dell.com/suppaort.

Dell Digital Delivery

Faga download dos aplicativos de software que sao adquiridos, mas ndo sao pré-instalados em seu
computador. Para obter mais informagdes sobre como usar o Dell Digital Delivery, pesquise no recurso
da base de conhecimento ern www dell.com/sunport.

= 000421
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Especificacoes do Inspiron 24 5420 All-in-One

Dimensodes e peso

A tabela a seguir lista a altura, a largura, a profundidade e o peso do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 2. Dimensdes e peso do computador (sem suporte)

Descricdo Valores
Altura
Parte frontal 353,82 mm (13.92 pol.)
@ NOTA: A altura de seu computador varia de acordo com o
suporte instalado.
Parte traseira 358,54 mm (14,11 pol.)
()| NOTA: A altura de seu computador varia de acordo com o
suporte instalado.
Largura 542,70 mm (21,36 pol.)
Profundidade 40,20 mm (1,58 pol.)
Peso e 542 kg (1195 Ib) — maximo para touchscreen

e 539 kg (11,88 Ib) — méximo para ndo touchscreen

()| NOTA: O peso do computador varia em fungao da
configuracao solicitada e da variabilidade na fabricagéo.

Suporte

A tabela a seguir fornece a altura, a largura, a profundidade e o peso do suporte compativel com o Inspiron 24 5420 All-in-One

Tabela 3. Suporte

Descrigao Suporteem Y Suporte isosceles
Altura 96,62 mm (3,81 pol.) 97,56 mm (3.84 pol.)
Largura 72,25 mm (2,84 pol.) 66.95 mm (2.63 pol.)
Profundidade 199,55 mm (7,85 pol.) 200,77 mm (7,90 pol.)
Peso 0.24 kg (0,53 Ib) 0,32 kg (0,70 Ib)

- 000422
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Suporte em Y

A tabela a seguir fornece as dimensées do computador com o suporte Y instalado.

Tabela 4. Dimensdes do suporte em Y

Descricdo Dimensdes

414,30 mm (16,31 pol.)

199,55 mm (7.86 pol.)

390,71 mm (15,38 pol.)

228,19 mm (8,98 pol.)

440,30 mm (17,34 pol.)

539,11 mm (21,22 pol.)

Q000 0 e

Suporte isésceles

A tabela a seguir fornece as dimensdes do computador com o suporte Isosceles instalado. %

Br 000423
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Tabela 5. Suporte isosceles
Descrigdo Dimensdes
o 414,30 mm (16,31 pol.)
9 200,70 mm (7.90 pol.)
9 390,71 mm (15,38 pol.)
(4) 228,87 mm (9.01 pol.)
e 440,30 mm (17,34 pal.)
e 531,50 mm (20,92 pol.)
Processador

A tabela a seguir lista os detalhes dos processadores compativeis com o Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 6. Processador

Descricdo Opcédo um Opcéo dois Opcéo trés Opcéao quatro
Tipo do processador Intel Core i7-1355U de 132 | Intel Core i5-1335U de 132 | Intel Core i3-1315U de | Intel U300
geracdo geragao 132 geragao
Poténcia do procaessador 15 W 15 W 15 W 15 W
Contagem total de nicleo do | 1 10 6 5
processador
Nucleos de desempenho 2 2 2 1
Ncleos eficientes 8 8 4 4
Contagens de thread do 12 12 8 6
processador
()| NOTA: A tecnologia
Intel® Hyper-Threading
86 esté disponivel em
nucleos de desempenho.
Velocidade do processador | Atg 5 GHz Até 4,60 GHz Até 4,50 GHz Até 4,40 GHz
Frequéncia de nucleos de desempenho
Frequéncia basicado | 170 GHz 1.30 GHz 1,20 GHz 1.20 GHz
processador
Frequéncia turbo 5 GHz 4,60 GHz 4,50 GHz 4,40 GHz
maéxima
Frequéncia de nucleos eficientes
Frequéncia basicado  |1,20 GHz 0,90 GHz 0,90 GHz 0,80 GHz
processador
Frequencia turbo 3,70 GHz 3,40 GHz 3,30 GHz 3.30 GHz
maxima
Cache do processador 12 MB 12 MB 12 MB 8 MB
. 000424
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Tabela 6. Processador {continuacao)

com processadores

i5/17 compativeis com
memodria single channel)
Placa grafica Intel

Iris X (em
computadores enviados
com processadores i5/17
e compativeis com
memoria dual channel)

enviados com
processadores i5/17
compativeis com
memodria single
channel)

Placa gréfica Intel Iris
X® (em computadores
enviados com
processadores i5/i7

e compativeis com
memodria dual channel)

Descricdo Opgdo um Opcao dois Opcgado trés Opcéo quatro
Placa grafica integrada e Intel UHD Graphics (em |e Intel UHD Graphics | e Intel UHD s Intel UHD
computadores enviados (em computadores Graphics Graphics

Chipset

A tabela a seguir lista os detalhes do chipset suportado pelo Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 7. Chipset

Descrigdo Valores

Chipset Integrado no processador

Processador e Intel Core i3/i5/i7 de 132 geragéo
e Intel U300

Largura do barramento de DRAM 128 bits

Flash EPROM 32 MB

Barramento PCle

Até 49 geragdo

Sistema operacional

O Inspiron 24 5420 All-in-One suporta os seguintes sistemas operacionais:

¢ Windows 11 Pro
e Windows 11 Home

Memoria

A tabela a seguir lista as especificagtes de memaria do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 8. Especificacdes da meméria

Descricdo Valores

Slots de memdria Dois slots SODIMM
Tipo de memdria DDR4

Velocidade da memdria 3.200 MHz
Configuragao maxima de memoaria 22 GB

00042
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Tabela 8. Especificagdes da memadria (continuacéo)

Descricdo Valores
Configuragao minima de memoria 8 GB
Tamanho da memoria por slot 4GB, 8GB, 16 GBe 32 GB

Configuragdes de memdria suportadas 8 GB, 1de 8 GB, DDRA4, 3.200 MHz

12 GB, 1x 4GB + 1x 8 GB, DDR4, 3.200 MHz, dual channel
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3.200 MHz

16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3.200 MHz, dual channel

32 GB, 1x 32 GB, DDRA, 3.200 MHz

32 GB, 2 de 16 GB, DDR4, 3.200 MHz, dual channel

®@ e ¢ ® @ o

Portas externas

A tabela a seguir lista as portas externas do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 9. Portas externas

Descricdo Valores

Porta de rede Uma porta Ethernet RJ45

Portas USB e Trés portas USB 3.2 de 1° geragéo com suporte para Ligar/
Ativar

Uma porta USB 3.2 de 29 geragdo
Uma porta USB 3.2 Type-C de 2° geragéo

Porta de dudio Uma tomada universal para headset
Porta de video e Uma porta de saida HDMI 1.4/HDCP 2.3
& Uma porta de entrada HDMI 1.4/HDCP 1.4
Leitor de cartdo de midia Um slot 3.0 para cartdo SD
Porta do adaptador de energia Uma porta de entrada de alimentagdo CC de 4.50 mm x 2,90 mm
Slot do cabo de seguranga Na&o compativel

Slots internos

A tabela a seguir lista os slots internos do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 10. Slots internos

Descricdo Valores

M.2 e Um slot M.2 2230/2280 para unidade de estado solido PCle
e Umslot M.2 2230 para cartdo combinado Wi-Fi e Bluetooth

()] NOTA: Para saber mais sobre os recursos de diferentes tipos
de placas M.2, consulte o artigo na base de conhecimento em

wwwy. dall.com/support.
SATA Um slot SATA para disco rigido de 2.5 polegadas
QX \ Y
\ 006426
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Ethernet

A tabela a seguir mostra as especificagdes de rede local Ethernet com fio (LAN) do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 11. Especificacdes de Ethernet

Descricdo

Valores

Numero do modelo

RTL8NMHSD-CG

Taxa de transferéncia

10/100/1.000 Mbps

Moédulo sem fio

A tabela a seguir lista os modulos de rede local sem fio WLAN (Wireless Local Area) do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 12. Especificacdes do médulo sem fio

Descricdo

Opcédo um

Opcédo dois

Numero do modelo

Intel AX201

Intel AX211

Taxa de transferéncia

Até 2.400 Mbps

Até 2.400 Mbps

Bandas de frequéncia suportacas 2,40 GHz/5 GHz 2,40 GHz/5 GHz/6 GHz
Padroes sem fio e Wi-Fi 802.1a/b/g e Wi-Fi802.11a/b/g

e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) e  Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax) e Wi-Fi 6/6E (Wi-Fi 802.1ax)

Criptografia

64 bits/WEP de 128 bits
e AES-CCMP
TKIP

64 bits/WEP de 128 bits
AES-CCMP
TKIP

Placa de rede sem fio Bluetooth

Placa de rede sem fio Bluetooth 5.2

()| NOTA: Versdes especificas do
Microsoft Windows podem néo
ser totalmente compativeis com a
funcionalidade da placa de rede sem fio
Bluetcoth.

Placa de rede sem fio Bluetooth 5.3

@ NOTA: Versées especificas do Microsoft
Windows podem n&o ser totalmente
compativeis com a funcionalidade da
placa de rede sem fio Bluetooth.

Audio

A tabela a sequir lista as especificagdes de dudio do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 13. Especificacdes de audio

Descrigdo

Valores

Controlador de dudio

Waves MaxxAudio Pro

Conversao estéreo

Compativel

Interface de audio interna

Interface de dudio de alta definigao

Interface de audio externa

Uma tomada universal para headset

)
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Tabela 13. Especificacdes de audio (continuacdo)

Descricéo Valores
Numero de alto-falantes 2
Amplificador interno de alto-falante Compativel

Controles de volume externo

N&o compativel

Saida do alto-falante:

Saida média do alto-falante

5Wx2=10

Saida de pico do alto-falante

BWx2=12

Saida do caixa acustica de sons graves (subwoofer)

Nao compativel

Microfone

Microfones de matriz digital no conjunto da cémera

Armazenamento

Esta segao lista as opgdes de armazenamento no Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 14. Matriz de armazenamento

Opcdes de armazenamento Unidade de Disco rigido de | Dispositivo
estado sélido 2,5 polegadas | inicializavel
M.2
Unidade de estado sélido M.2 S N S
Unidade de estado sélido M.2 Disco rigido de 2,5 polegadas S
Tabela 15. Especificactes de armazenamento
Tipo de armazenamento Tipo de interface Capacity (Capacidade)
Disco rigido de 2,5 polegadas, 5.400 RPM SATA AHCI, com 6 Gbps Ate1TB
Disco rigido de 2,5 polegadas, 7.200 RPM SATA AHCI, com 6 Gbps Ate1TB
M.2 2230, unidade de estado sdlido PCle NVMe de 32 geragado x4, até 32 Gbps | Ate 1 TB
M.2 2230, unidade de estado sélide PCle NVMe de 49 geracao x4, até 64 Gbps | Até1TB

Leitor de cartao de midia

A tabela a seguir mostra as placas de midia suportadas pelo Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 16. Especificacdes do leitor de cartdo de midia

Descricéo

Valores

Tipo de cartdo de midia

Um slot 3.0 para cartdo SD

Cartdes de midia com suporte

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)
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Tabela 16. Especificacdes do leitor de cartdo de midia (continuacio)

Descricdo ' Valores

()| NOTA: A cepacidade méxima permitida pelo leitor de cartdo de midia depende do padréo do cartgo de midia instalado no
computador.
Lol

Camera

A tabela a seguir lista as especificagdes da cdmera do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 17. Especificacdes da camera

Descricdo

Opcédo um

Opcéo dois

Numero de cameras

Uma

Uma

Tipo de cémera

Camera FHD RGB

Camera FHD RGB + infravermelho

Localizag&o da camera

Camera frontal

Caémera frontal

Tipo de sensor da cdmera

Tecnologia do sensor CMOS

Tecnologia do sensor CMOS

Resolugao da camera:

Imagem estatica

2,07 megapixels

2,07 megapixels

Video

1920 x 1080 (FHD) a 30 fps

1920 x 1080 (FHD) a 30 fps

Resolugdo da camera com infravermelho:

Imagem estética

Nao compativel

0,307 megapixel

Video

N&o compativel

640 x 480 (VGA) a 40 fps

Angulo de visdo diagonal:

Camera 82 graus 82 graus
Camera com infravermelho Nao compativel 77.30 graus
Adaptador de energia
A tabela a seguir lista as especificagdes do adaptador de energia do Inspiron 24 5420 All-in-One.
Tabela 18. Especificacdes do adaptador de energia
Descricédo Opcédo um Opcao dois
Tipo CAde 30 W CAde 130 W

Dimensbdes do conector:

Digmetro externo

4,50 mm (0,17 pol.)

4,50 mm (0,17 pol.)

Digmetro interno

2,90 mm (0.11 pol.)

2,90 mm (0.1 pol.)

Dimensdes do adaptador de energia:

Altura

32 mm (1,50 pol.)

25,4 mm (1pol.)

S
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Tabela 18. Especificacdes do adaptador de energia (continuacéo)

Descricdo Opcédo um Opcéo dois
Largura 52 mm (2 pol.) 76,20 mm (3 pol.)
Profundidade 128 mm (5 pol.) 154,7 mm (6,1 pol.)

Tensao de entrada 100 VCA a 240 VCA 100 VCA a 240 VCA

Frequéncia de entrada 50 Hz-60 Hz 50 Hz-60 Hz

Corrente de entrada (maxima) 150 A 2,50 A

Corrente de saida (continua)

4,62 A (continua)

6.70 A (continuo)

.componentes especificos.

Tensao de saida nominal 18,50 VCC 19.50 VCC
Faixa de temperatura:
De operagao 0°Ca40°C (32 °F a104 °F) 0 °Ca40 °C (32 °F a 104 °F)
Armazenamento -40 °C a 70 ©C (-40 °F & 158 °F) -40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)
CUIDADO: Os intervalos de temperatura de armazenamento e de operacéo podem ser diferentes entre os

componentes. Assim, operar ou armazenar o dispositivo fora desses intervalos pode afetar o desempenho de

Tela

A tabela a seguir lista as especificagdes da tela do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 19. Especificacdes da tela

togue

Descricdo Opgédo um Opcéo dois
Tipo de tela 23,8 polegadas, Full HD (FHD) 23,8 polegadas, Full HD (FHD)
Opgoes de toque Compativel com touch, com 10 pontos de | N&o compativel

Tecnologia de painel da tela

Angulo de visao ampliado

Angulo de visao ampliado

Dimensdes do painel da tela (area ativa):

Altura 296,46 mm (11,67 pol.) 296.46 mm (11.67 pol.)
Largura 527,04 mm (20.75 pol.) 527,04 mm (20,75 pal.)
Diagonal 604,70 mm (23,80 pol.) 604.70 mm (23,80 pol.)
Resolug&o nativa do painel da tela 1920 x 1080 1920 x 1080
Luminancia (tipico) 300 nits 250 nits
Megapixels 2,07 milhades 2,07 milhaes

Gama de cores

99% (sRGB) — tipico

99% (sRGB) — tipico

Pixels por polegada (PPI)

92

92
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Tabela 18. Especificacdes da tela (continuacao)

Descricdo Opcgédo um Opcéo dois
Taxa de contraste (min.) 700:1 700:1
Tempo de resposta (méx.) 25 ms 25ms

Taxa de atuslizagao 680 Hz 60 Hz

Angulo de visualizacao horizontal

+/- 80 graus (min.)

+/- 80 graus (min.)

Angulo de visualizagao vertical

+/- 80 graus (min.)

+/- 80 graus (min.)

Distancia entre pixels

0,2745 mm x 0,2745 mm

0,2745 mm x 0,2745 mm

Consumo de energia (Méximo)

17,26 W

1w

Acabamento antirreflexivo vs. brilhante

Antirreflexo

Antirreflexc

GPU — integrada

A tabela a seguir mostra as especificagdes da unidade de processamento gréfico (GPU) integrada suportada pelo Inspiron 24 5420

All-in-One.

Tabela 20. GPU — integrada

Controlador

Tamanho da memoéria

Processador

Intel UHD Graphics (em computadores
enviados com processadores i5/i7 e
compativeis com memoria single channel
ou processadores i3/1U300)

Compartilha a memaria do sistema

e Intel Corei3/i5/i7 de 13a geragdo
e Intel U300

Placa gréfica Intel Iris X®

(em computadores enviados com
processadores i9/17 e compativeis com
memaria dual channel)

Compartiha a memoria do sistema

e Intel Core i5/i7 de 13a geragéo

GPU — discreta

A tabela a sequir mostra as especificagdes da unidade de processamento grafico (GPU) discreta suportada pelo Inspiron 24 5420

All-in-One.

Tabela 21. GPU — discreta

Controlador

Tamanho da meméria

Tipo de meméria

NVIDIA GeForce MX550

2GB

GDDR6E

Requisitos ambientais

A tabela a seguir lista as especificagdes ambientais do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 22. Requisitos ambientais

Recurso

Valores

Embalagem reciclavel

Sim

Especiﬁcacg{s\do Inspiron 24 5420 A!}iﬂ(ﬂza 3 135

o



Tabela 22. Requisitos ambientais (continuacédo)

Recurso Valores
BFR/PVC - sem chassi Nao
Suporte para embalagem de orientagao vertical Sim
Embalagem Multi-pack Nao
Fonte de alimentagao com uso eficiente de energia Padrao
Compativel com ENV0424 Sim

@ NOTA: As embalagens de fibra & base de madeira contém um minimo de 35% de contelido reciclado, em peso total de fibra & base de
madeira. As embalagens sem fibra de madeira podem ser consideradas como n&o aplicaveis. Os critérios antecipados requeridos para
a EPEAT 2018.

Conformidade com normas

A tabela a seguir lista a conformidade com normas do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Tabela 23. Conformidade com normas

Conformidade com normas

Configuragdes com registro da EPEAT disponiveis

Configuragdes compativeis com o ENERGY STAR disponiveis

Configuragdes com certificaggdo TCO 8.0 disponiveis

Configuragdes compativeis com US CEC MEPS disponiveis

Configuragoes compativeis com MEPS da Australia e Nova Zelandia disponiveis

CEL
WEEE

Lei de energia do Japao

E-standby da Coreia do Sul

ROHS da Unido Europeia

ROHS da China

Ambiente de operacdo e armazenamento

Esta tabela lista as especificagdes de operagao e armazenamento do Inspiron 24 5420 All-in-One.

Nivel de poluentes transportados: G1, conforme definido pela norma ISA-571.04-1985

Tabela 24. Caracteristicas ambientais do computador

Descricdo Operagédo Armazenamento
Faixa de temperatura 0°C a 35 °C (32 °F a 95 °F) -40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)
Umidade relativa (maxima) 10% a 90% (sem condensacao) (‘)% a 95% (sem condensacao)
Vibraggo (méaxima)” 0.66 GRMS 1,30 GRMS

Chogue (maximo) 10 Gt 160 Gt

36 Especificacoes do Inspiron 24 5420 All-in-One Q{\

000432



Tabela 24. Caracteristicas ambientais do computador (continuacao)

Descricdo Operacdo Armazenamento

Faixa de altitude 0ma 3.048 m (0 pé a 10.000 pés) 0 ma10.668 m (0 pé a 35.000 pés)

‘EE CUIDADD: Os intervalos de temperatura de armazenamento e de operacdo podem ser diferentes entre os

icomponentes. Assim, operar ou armazenar o dispositivo fora desses intervalos pode afetar o desempenho de
.componentes especificos.

* Medida usando um espectro de vibragao aleatdrio que simula o ambiente do usuério.

t Medida usando um pulso de meio seno de 2 ms.

Politicas do Suporte Dell

Para obter mais informagdes sobre a politica de suporte Dell, pesquise no recurso da base de conhecimento em www.dell.corn/support.

N
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Como trabalhar na parte interna do
computador

Instrucdes de seguranca

Use as diretrizes de seguranca a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos que
indicado de outra forma, cada procedimento incluido neste documento pressupde que vocé leu as informacdes de seguranga fornecidas
com o computador.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o
computador. Para obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de
Conformidade de normalizacdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

& ATENCAO: Desconecte o computador de todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador.
Depois que terminar de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis, e parafusos antes
de conectar o computador a uma fonte de alimentacéo.

A |CUIDADO: Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie de trabalho seja plana e esteja seca e
{limpa.

DAL Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

A CUIDADD: Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado
pela equipe de assisténcia técnica da Dell. Danos decorrentes de m3o-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo serdo
cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Al CUIDADT: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estatica de

seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte posterior do computador. Enquanto
trabalha, toque periodicamente em uma superficie metéalica sem pintura para dissipar a eletricidade estatica, que poderia

| danificar componentes internos.

] CUILADS: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar, e nd@o pelo préprio cabo. Alguns

| cabos possuem conectores com presilhas ou parafusos borboleta que vocé precisara soltar antes de desconectar o
|cabo. Ao desconectar os cabos, mantenha-os alinhados para evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar cabos,
Ecertifique—se de que as portas e conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

W A CUILALC: Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartéio de midia.

|CLIDADC: Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas ndo devem ser usadas e

b

‘devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

@I NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

@I NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragéo que vocé encomendoLl.

£
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Etapas

1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.

2. Desligue o computador. Para sistema opercaional Windows, clique em Iniciar > U] Liga/desliga > Desligar.
@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentagao de seu sistema operacional para obter
instrugdes de desligamento.

3. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

4, Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim por
diante.
‘»'\_3 CUIDADO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
' '_‘g do dispositivo de rede.

5. Remova qualquer placa de midia e de disco dptico do computador, se aplicavel.

Precaucdes de seguranca

O capitulo sobre precaugdes de seguranga apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrugdo de desmontagem.

Veja as precaugdes de seguranca a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagao que envolvam desmontagem
ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

e Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

e Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicagées do sistema.

e Use um kit de servigo em campo contra descargas eletrostaticas quando for trabalhar na parte interna de um desktop para evitar
danos causados por descargas eletrostaticas.

Apds remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.

e Use calgados com sola de borracha que ndo seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentacdo do modo de espera

Os produtos Dell com alimentag&o em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentagao em modo de espera sdo essencialmente alimentados enquanto estdo desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspensio remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avangados.

Desconecte, pressionando e segurando o botéo liga/desliga por 15 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.
Uniao

A ligagac € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso é feito com um kit de
servigo de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligagao, certifique-se de que esté
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que ndo seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, ndo se esquega de remover qualquer tipo de joia, como relégios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.

Protecdo contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatical)

A descarga eletrostatica & uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrénicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expansdo, processadores, DIMMs de memdria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira ndo muito evidente, como problemas intermitentes ou reducao da vida Util do produto. Como a industria incentiva o menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protegdo ESD é uma preocupagao crescente.

Devido ac aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estaticos agora
€ maior que a de predutos antericres da Dell. Por esse motivo, alguns métodos prevram};e aprovados guanto ao manuseio de pegas ndo

sdo mais aplicaveis. OS"(
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Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostética sdo falhas catastréficas e falhas intermitentes.

Catastréfica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostéticas. O dano
causa ume perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € um DIMM de memdria que
recebeu um choque estatico e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emissdo de
um caédigo de bipe para uma meméria com defeito ou ausente.

Intermitente: falhas intermitentes representam quase BO% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos. eles n3o sao imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um choque estéatico, mas o funcionamento da linha de interconexdo & meramente enfraguecido e n&o produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconexao enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradacéo da integridade da memaria, erros de meméria intermitentes. etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir & a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostéaticas:

Utilize uma pulseira antiestéatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo é mais
permitido; elas ndo fornecem proteg&o adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pecas nao garante a protegdo adequada
contra descarga eletrostatica em pegas com maior sensibilidade.

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica em uma &rea sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestética até
que vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estética do seu corpo.
Antes de transportar um compenente sensivel a estética, coloque-o em uma embalagem antiestatica.

Kit de servico em campo contra descargas eletrostaticas

O kit de servigos de campo n&o monitorado é o kit de servigos mais comumente usado. Cada kit de servigo em campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira e fio de ligagao.

Componentes do kit de servicos de campo contra descargas eletrostaticas

Os componentes de um kit de servigos de campo contra descargas eletrostéaticas sdo:

40

Tapete antiestético: o tapete antiestético € dissipativo, e as pe¢as podem ser colocadas nele durante os procedimentos de servigo.
Ao usar um tapete antiestético, a pulseira deve estar bem ajustada, e o fio de ligagao deve estar conectado ao tapete e a qualquer
bare metal no sistema a ser trabalhado. Depois de implantados corretamente, as pegas de servigo podem ser removidas da bolsa ESD
e colocadas diretamente na esteira. Itens sensiveis a descargas eletrostéticas estdo seguros na sua mao, no tapete contra descargas
eletrostaticas, no sistema ou dentro de uma bolsa.

Pulseira e fio de ligacdo: a pulseira e o fio de ligagao podem ser conectados diretamente entre o seu pulso e o bare metal no
hardware, se o tapete contra descargas eletrostaticas ndo for necessério, ou podem ser conectados ao tapete antiestatico para
proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A conex&o fisica da pulseira e do fio de ligagao entre a pele, o tapete ESD
e o hardware & conhecida como colagem. Use somente kits de Servigo de Campo com uma pulseira, tapete e fio de vinculagéo. Nunca
use pulseiras sem fio. Saiba que os fios internos de uma pulseira est&o sempre propensos a danos devido a desgaste e uso normal,

e precisam ser verificados regularmente com um testador de pulseira antiestatica para evitar danos acidentais de hardware devido a
descargas eletrostaticas. E recomendavel testar a pulseira e o fio de ligagso pelo menos uma vez por semana.

Testador de pulseira contra descarga eletrostatica: os fios dentro de uma pulseira contra descarga eletrostatica esto sujeitos a
danos ao lenge do tempo. Ao usar um kit ndo monitorado, &€ uma pratica recomendada testar regularmente a pulseira antes de cada
chamada de servico e testar no minimo uma vez por semana. Um testador de pulseira & o melhor método para fazer este teste. Se
VOCE Ndo tiver seu proprio testador de pulseira, verifigue com seu escritério regional para descobrir se ele tem um. Para realizar o
teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira no testador enguanto ele estiver preso ao pulso e aperte o botdo para testar. Um LED verde
acende se o teste for bem-sucedido: urn LED vermelho esta aceso e um alarme soa se o teste falhar.

Elementos isolantes: & essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como invélucros plésticos de dissipador
de calor, afastados de pecas internas isolantes e que muitas vezes estao altamente carregadas.

Ambiente de trabalho: antes da implementagao do kit de servigos de campo contra descargas eletrostéticas, avalie a situagao na
localizag@o do cliente. Por exemplo, a implantagao do kit para um ambiente de servidor & diferente de um ambiente de desktop ou
portatil. Os servidores geralmente sao instalados em um rack em um data center; desktops ou portateis sdo normalmente colocados
em mesas de escritério ou cubiculos. Sempre procure uma grande area de trabalho plana e aberta, livre de desordem e grande o
suficiente para implantar o kit ESD com espago adicional para acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. O espaco de
trabalho também deve estar livre de isoladores que possam causar um evento ESD. Na area de trabalho, iscladores como isopor e
outros plasticos devem sempre ser movidos a pelo menos 30 centimetros (ou 12 polegadas) de distancia de partes sensiveis antes de

manusear os componentes de hardware

Como trabalhar na parte interna do computador
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¢ Embalagem contra descargas eletrostaticas: todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e
recebidos em uma embalagem antiestética. Sacos metdlicos com blindagem estatica sao preferidos. No entanto, vocé deve sempre
devolver a peca danificada usando o mesmo saco de ESD e a embalagem em que a nova peca chegou. A bolsa de ESD deve ser
dobrada e fechada com fita adesiva e todo 0 mesmo material de embalagem de espuma deve ser Usado na caixa original em que
a nova peca chegou. Dispositivos sensiveis 8 ESD devem ser removidos da embalagem somente em uma superficie de trabalho
protegida centra ESD. e as pecas nunca devem ser colocadas em cima do saco ESD, porque somente o interior da bolsa & protegido.
Cologue sempre as pegas na mao, no tapete ESD, no sistema ou dentro de um saco antiestatico.

e Transporte de componentes sensiveis: quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de
substituicao ou pegas a serem devolvidas a Dell, & essencial colocar essas pecas em bolsas antiestaticas para assegurar um transporte
seguro.

Resumo da protecéo contra descargas eletrostaticas

E recomendado o uso das tradicionais pulseiras contra descargas eletrostaticas com aterramento e tapete antiestatico de protecao
durante sempre que for feita manutencéo dos produtos Dell. Além disso, é essencial manter as pecas sensiveis separadas de todas as
pecas do isolador durante o servigo, bem como usar bolsas antiestaticas para transportar componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de reposigdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, &
essencial colocar essas pegas nas bolsas antiestaticas para garantir um transporte seguro.

Levantamento de equipamentos

Siga as seguintes diretrizes para quando estiver levantando equipamentos pesados:
/' CUIDADC: Nao levante mais do que 50 libras. Sempre utilize recursos adicionais ou um dispositivo de levantamento
~  mecanico.

-

Pise de maneira firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados para formar uma base estavel, com os pés virados para fora.

2, Contraia os musculos do estémago. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando vocé levanta, compensando a forga da
carga.

3. Levante com as pernas, Nndo com as costas.

4, Mantenha a carga proxima. Quanto mais proxima estiver da sua coluna, menos forga exercera sobre as suas costas.

5. Mantenha sua coluna ereta tanto para levantar como para baixar uma carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite girar seu
COrpo € suas costas.

6. Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.

Apds trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

®| NOTA: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Etapas

Recologue todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos qgue removeu antes de trabalhar no computador,

Recoloque todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

IS IR

Ligue o computador.

BitLocker

A |CulnADo: Se o BitLocker ndo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o

EA.Y |

|sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacédo para o

{ o
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| progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacdo néo for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalac@o desnecesséria do sistema operacional. Para obter mais informacdes

i
i

A instalagdo dos seguintes componentes aciona o BitLocker:
e Unidade de disco rigido ou unidade de estado sélide
s Placa de sistema

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave de fenda Phillips n° 0
e Chave de fenda Phillips n° 1
e Chave plastica

Lista de parafusos

'sobre este assunto, consulte o artigo de conhecimento: atualizaco do BIOS em sistemas Dell com o BitLocker ativado.

@ NOTA: Ao remover parafusos de um componente, é recomendavel anotar o tipo do parafuso, a quantidade de parafusocs e, em
seguida, cologue-cs em urna caixa de armazenamento de parafusos. Isto é feito para garantir que o nimero correto de parafusos e

tipo correto de parafuso sejam recuperados quando o componente for recolocado.

®

recolocar um componente.

@I NOTA: A cor do parafuso pode variar com a configuragao solicitada.

Tabela 25. Lista de parafusos

NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos nao fiqguem presos nessas superficies ao

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa de E/S M3x5 5
Conjunto do disco rigido M3x5 1
Suporte do disco rigido M3x3.5 4
Blindagem da placa de sistema M3x5 4
Suporte da placa de rede sem fio | M2x3.5 1
Unidade de estado sdlido M.2 M2x3.5 1
2230/M.2 2280

Montagem do parafuso da unidade | M3x4 1
de estado sdlido

Conjunto da cdmera retratil M3x5 2
Ventilador M2x3.5 - 3

4z Como trabalhar na parte interna do computador
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Tabela 25. Lista de parafusos (continuacdo)

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Dobradigas do suporte M3x4.5 10 ﬁ'—"*ﬁ%

N

L

Leitor de cartdo de midia M3x3.5 1 '
Placa do bot&o liga/desliga M3x5 1 o
Placa de sistema M3x5 6 R
Microfones M2x3.5 4
Painel de exibigéo M3x5 10
Painel de exibigao M3x3 5

Principais componentes do Inspiron 24 5420 All-in-One

A imagem a seguir mostra os principais compenentes do Inspiron 24 5420 All-in-One.

t
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Tampa traseira
Antenas

Madulo do microfone
Placa de sistema

N
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Suporte isdsceles
Dissipador de calor
Ventilador
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.

13.
15.
17.
19.
21

Meoldura intermediaria

Placa do boté&o liga/desliga com cabo USB e conector
Leitor de cartao de midia

Unidade de disco rigido

Unidade de estado sdlido M.2 2230

Blindagem da placa de sistema

Tampa de E/S

10.
12.
14.
16.
18.

20.

Painel da base

Dobradiga do suporte

Painel de exibi¢ao

Placa de rede sem fio

Unidade de estado solido M.2 2280
Médulo da camera

ar

P
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Como remover e instalar as CRUs (Customer
Replaceable Units, unidades substituiveis pelo
cliente)

Os componentes substituiveis neste capitulo sdo as CRUs (Customer Replaceable Units, unidades substituiveis do cliente).
A 3} CUIDADO: Os clientes sé podem substituir as unidades substituiveis pelo cliente (CRUs) seguindo as precaucdes de

'seguranca e os procedimentos de substituic&o.

@[ NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.

Suporte

Como remover o suporte

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabathar na parte interna do computador,
#\ [CUIDADO: Ao fazer a manutencéo do computador, coloque-o em uma superficie elevada, limpa e plana. Coloque a parte

plana da tela sobre a superficie com o suporte apoiado na borda. Recomenda-se remover o suporte para evitar danos
acidentais a tela do computador durante a manutencéo.

@I NOTA: O procedimento a seguir & aplicdvel ao suporte em Y e ao suporte isésceles.

@ NOTA: Para fazer a substituicdo do suporte ou das dobradigas do suporte, é enviado um kit com o suporte e as dobradigas do
suporte, e o técnico de servigo deve substituir ambos os componentes juntos. Consulte o procedimento sobre como removear as

dobradicas do suporte e corno instalar as dobradicas do suporte.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o do suporte e fornece uma representacao visual do procedimento de remog&o.

O

?r\
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Etapas
1. Localize a aba no suporte e aperte a aba com uma chave plastica para soltar o suporte da base do conjunto da tela.
2. Retire a placa de sistema da base do conjunto da tela.

Como instalar o suporte

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.
®| NOTA: O procedimento a seguir é aplicdvel ao suporte em Y e a0 suporte isosceles.

NOTA: Para fazer a substituigao do suporte ou das dobradigas da tela, & enviado um kit com o suporte e as dobradigas, e o técnico
de servigo deve substituir ambos os componentes juntos. Consulte o procedimento sabre como remaover as dobradigas do suporte e

como instalar as dobradicas do suporte.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizaggo do suporte e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.

Ovr

2
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Insira 0s suportes nos slots na tampa traseira até encaixa-los no lugar na base do conjunto da tela.

Préximas etapas

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador,

Tampa traseira

Como remover a tampa traseira

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
;"\ CLIDADO: Ao fazer a manutencao do computador, coloque-o em uma superficie elevada, limpa e plana. Coloque a
parte plana da tela sobre a superficie com o suporte apoiado na borda. Recomenda-se remaver o suporte para evitar
| danos acidentais a tela do computador durante a manutencéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao da tampa traseira e fornece uma representacao visual do procedimento de remogao.
48 Como remover e instalar as CRUs (Customer Replaceable Units, unidades substituiveis pelo cliente)
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Etapas

1. Cologue a palma da mao no meio da tampa traseira e, em seguida, retire-a da base do conjunto da tela, comegando pelos cantos
superiores.
2. Remova a tampa traseira da base do conjunto da tela.

Como instalar a tampa traseira

Pré-requisitos

Se estiver substituinde um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalaggo.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizag@o da tampa traseira e fornece uma representagdo visual do procedimento de instalagao.

O

I
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Etapas
Alinhe os slots na tampa traseira aos slots no computador e pressione ao longo da lateral para encaixar a tampa de volta no lugar.

Préximas etapas
1. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador,

Tampa de E/S

Como remover a tampa de E/S

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de irabalhar na parts interna do computador,
2. Remova o suporte,
3. Remova a tampa traseira.

Sobre esta tarefa

Aimagem a sequir indica a localizagao da tampa de E/S traseira e é uma representagao visual do procedimento de remogéo.

f

Oy
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Etapas

1. Remova os cinco parafusos (M3x5) que fixam a tampa de E/S na base do conjunto da tela.
2. Retire a tampa de E/S da base do conjunto da tela.

Como instalar a tampa de E/S

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagéo da tampa de E/S e é uma representacéo visual do procedimento de instalagao.

O,_r.
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Etapas
1. Cologue a tampa de E/S sobre a base do conjunto da tela.
2. Alinhe os orificios dos parafusos na tampa de E/S com os orificios dos parafusos na base do conjunto da tela.

3. Recoloque os dois parafusos (M3x5) que fixam a tampa de E/S na base do conjunto da tela e encaixe a tampa de E/S de volta no
lugar.

Préoximas etapas

1. Instale a tampa Lraseira,
2, Instale o suporte,
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interma do computador.

Dobradicas do suporte

Como remover as dobradicas do suporte

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interma do computador.

Remova o suparte.

Remova a tampa traseira.

Remova a tampa de £/5,

Remova a blindagem da placa de sisterna.

@ NOTA: Para fazer a substituigdo do suporte ou das dobradigas do suporte, é enviado um kit com o suporte e as dobradigas do
suporte, e o técnico de servigo deve substituir ambos os componentes juntos. Consulte os procedimentos sobre come remaever ¢
SU;}O!’[G e como instalar o suporte,

(S IF TSRS

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica & localizagdo das dobradicas do suporte e & uma representacgéo visual do procedimento de remogao.

1A,
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10x
M3x4.5

Etapas

1. Remova os 10 parafusos (M3x4.5) que fixam as dobradicas esquerda e direita do suporte na base do conjunto da tela.
2. Retire as dobradigas do suporte da base do conjunto da tela.

Como instalar as dobradicas do suporte

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalacéo.

@ NOTA: Pera fazer a substituicéo do suporte ou das dobradigas do suporte, € enviado um kit com o suporte e as daobradigas do
suporte, e o técnico de servigo deve substituir ambos os componentes juntos. Consulte os procedimentas sobre como remover o
superte e como instalar o suporte.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao das dobradigas do suporte e & uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

O
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10x
M3x4.5

Etapas

1. Alinhe os arificios dos parafusos nas dobradigas do suporte aos orificios dos parafusos na base do conjunto da tela.
2. Recoloque os 10 parafusos (M3x4.5) que fixam as dobradicas do suporte na base do conjunto da tela.

Préximas etapas

1. Instale a tampa de L5
2. Instale a tampa traseia,

3. Instale o supaite.

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

blindagem da placa de sistema

Como remover a blindagem da placa de sistema

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descritc em Antes de irsbalhar na parte interna do computader.
2. Remova o suporte.

3. Remova a tamps trageirs,

4. Remova a tampa de B8,

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da blindagem da placa de sistema e fornece uma representagado visual do procedimento de remog&o.

&
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Etapas
1. Remova os quatro parafusos (M3x5) que fixam a blindagem da placa de sistema na base do conjunto da tela.
2. Levante a blindagem da placa do sistema da base do conjunto da tela.

Como instalar a blindagem da placa de sistema

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova o componante existente antes de executar o procedimento de instalaggo.

Sobre esta tarefa

A imagem a sequir indica a localizagao da blindagem da placa de sistema e fornece uma representagéo visual do procedimento de
instalagao.

po
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Etapas

1. Alinhe os slots na blindagem da placa de sistema com as portas no computador.
2. Recoloque os quatro parafusos (M3x5) que fixam a blindagem da placa de sistema na base do conjunto da tela.

Proximas etapas

1. Instale a tamps de £/5.

2. Instale a 1amps traseia,

3. Instale o supoite.

4. Siga o procedimento descrito em Apas trabalhar na parte interna do computador.

Disco rigido

Como remover o disco rigido

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o suporte.
3. Remova a tampa traceia.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao do disco rigido e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

%
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Etapas

1. Remova o parafuso (M3x5) que fixa o conjunto do disco rigido na base do conjunto da tela.

2. Deslize o conjunto do disco rigido para a frente do slot da unidade de disco rigido na base do conjunto da tela.
3. Remova os guatro parafusos (M3x3.5) que fixam o suporte do disco rigido no disco rigido.

4, Remova o suporte do disco rigido do disco rigido.

Como instalar o disco rigido

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

/N CUIDADO: Os discos rigidos sdo extremamente frageis. Manuseie-os com cuidado.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagao do disco rigido e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo,

{
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Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos ne disco rigido com os orificios correspondentes no suporte.

2. Recologue os quatro parafusos (M3x3.5) que fixam o suporte do disco rigido no disco rigido.

3. Deslize o conjunto do disco rigido para dentro do slot na base do conjuntc da tela.

4. Recologue o parafuse (M3x5) gue fixa o conjunto do disco rigido na base do conjunto da tela.

Préoximas etapas

1. Instale a tampa tiaseira,
2. Instale o supaorte,
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte intsma do computador.

Unidade de estado solido

Como remover unidade de estado solido M.2 2230

Pré-requisitos

—_

. Siga o procedimento descrito em Antes ce trabalhar na parte interna do computador.
Remova o suparte.

Remova a tampa lraseira,

Remova a tamps de E/S,

Remova a blindagem da placa de sistermna.

S F NN

Sobre esta tarefa

NOTA: A placa M.2 instalada em seu computador depende da configuragao solicitada. As configuragdes de placa suportadas por slot
de placa M.2 s&o:

¢ Unidade de estado sdlido M.2 2230
e Unidade de estado sdlido M.2 2280

@l NOTA: Este procedimento se aplica somente a computadores fornecidos com uma unidade de estado sélido M.2 2230.

o
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A imagem a seguir indica a localizagao da unidade de estado sdlido e € uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Etapas
1. Remova o parafuso (M2x3.5) gue fixa a unidade de estado solido & placa de sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sdlido do slot do cartdo M.2 na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

FAN

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

CUIDADO: As unidades de estado sélido sdo frageis. Tenha cuidado ao manusear a unidade de estado sélido.

Sobre esta tarefa

NOTA: A placa M.2 instalada em seu computador depende da configuragdo solicitada. As configuragdes de placa suportadas por slot
de placa M.2 sao:

¢ Unidade de estado sdlido M.2 2230

e Unidade de estado sélido M.2 2280

®| NOTA: Este procedimento se aplica se vocé for instalar uma unidade de estado solido M.2 2230.

Se vocé for substituir uma unidade de estado sélido M.2 2280 por uma unidade de estado solido M.2 2230, trogue a montagem do
parafuso, conforme mostrado na figura a seguir, antes de executar as outras etapas no procedimento de instalagao.

O
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2280 --> 2230 E

Etapas

1.

2,
3.
4

Certifique-se de que a almafada térmica que cobre o slot M.2 2230 na placa de sistema esteja no lugar.
Alinhe o entalhe na unidade de estado sdlido com a aba no slot do cartdo M.2.

Deslize a unidade de estado sdlido no slot do cartdo M.2 na placa de sistema.

Recologue o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sélido na placa de sistema.

Proximas etapas

o=

S

60

Instale a blindagem da placa de sisterna.
Instale a tamnpa de £/5. 4
Instale a tampa trasaira.

Instale o suporte,

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte i

=rmna do computador.

’%s
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Como remover a unidade de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

—

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na paite interna do computador.
Remova o suporte,

Remova a tampa traseia,

Remova a tampa de E/5,

Remova a blindagem da placa de sistema,

SN

Sobre esta tarefa
NOTA: A placa M.2 instalada em seu computador depende da configuragéo solicitada. As configuragdes de placa suportadas por slot
de placa M.2 sdo:
e Unidade de estado sélido M.2 2230
e Unidade de estado sélido M.2 2280

®| NOTA: Este procedimento se aplica somente a computadores fornecidos com uma unidade de estado solido M.2 2280.

Aimagem & seguir indica & localizagao da unidade de estado solido e & uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Etapas
1. Remova o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sodlido & placa de sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sdlido do slot do cartdo M.2 na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado soélido M.2 2280

Pré-requisitos
_/;\ I CUILADC: As unidades de estado sélido sdo frageis. Tenha cuidado ao manusear a unidade de estado sélido.

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

O
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Sobre esta tarefa

NOTA: A placa M.2 instalada em seu computador depende da configuragao solicitada. As configuragdes de placa suportadas por slot
de placa M.2 sgo:

e Unidade de estado solido M.2 2230

e Unidade de estado sélido M.2 2280

@INOTA: Este procedimento se aplica se vocé for instalar uma unidade de estado sélido M.2 2280.

Se vocé for substituir uma unidade de estado sdlido M.2 2230 por uma unidade de estado solido M.2 2280, troque a montagem do
parafuso, conforme mostrado na figura a seguir, antes de executar as outras etapas no procedimento de instalagdo.

2230 --> 2280 E

Etapas

1. Certifique-se de que & almofada térmica que cobre o slot M.2 2280 na placa de sistema esteja no lugar.
2. Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a aba no slot do cartao M.2.

3. Deslize a unidade de estado sdlido no slot do cartdo M.2 na placa de sistema.

4. Recoloque o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sdlido na placa de sistema.

O
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Préximas etapas

Instale a blindagem da placa de sistema.
Instale a 1amipa da F/S,
Instale a ampa trase
Instale o suporte.
Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

S NN TR

Moédulo de memoéria

Como remover o modulo de memoria

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Arites
Remova o supoite.

Remova a 1ampa traseira,

Remova a tampa de £/8,

Remova a blindagem

frabalhar na parte interna do computador.

SR NETENIE

ia placa de sistenia.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao do madulo de memdria e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

Etapas

1. Usando as pontas dos dedos, afaste os clipes de fixagdo no slot do madulo de memoaria até que o madulo de memdria se solte.
2. Deslize e remova o médulo de memoéria do slot médulo-memoria.

@l NOTA: Repita as etapas 1e 2 se guiser remover o outro médulo de memaria.

A

Gn~
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Como instalar o médulo de memdria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao do médulo de memoéria e fornece uma representagao visual do procedimento de instalago.

Etapas
1. Alinhe o entalhe do madulo de memdria com a aba do slot madulo-memdria.

2. Deslize em &ngulo o médulo de meméria com firmeza no conector e pressione-o até ouvir um clique de encaixe.

@' NOTA: Se ndo ouvir o clique, remova o moédulo de meméria e reinstale-o.

@I NOTA: Repita as etapas 1e 2 se quiser instalar o outro médulo de meméria.

Proximas etapas

Instale a blind: da placa de sistema,
Instale a tampa de E/S5.

Instale a tamps fraseira,

Instale o suporte,

ISR

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte intema do computador.
Placa wireless

Como remover a placa de rede sem fio

ze trabalhar na parte interna do computador. @F g 1
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Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em An




Remova o suporte.

Remova a tampa traseira,

Remova a raimpa de £/3,

Remova a blindagem da placa de sisterna.

S IENEHE

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao da placa de rede sem fio e & uma representacao visual do procedimento de remogao.

@

1x
M2x3.5

Etapas

1. Remova o parafuso (MZ2x3.5) que fixa o suporte da placa de rede sem fio na respactiva placa.
2. Deslize e remova o suporte da placa de rede sem fio da respectiva placa.

3. Desconecte os cabos da antena da placa sem fio.

4. Deslize e remova & placa de rede sem fio do respectivo slot.

Como instalar a placa de rede sem fio

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de exscutar o procedimento de instalag&o.

;‘E CUIDATC: Para evitar danos a placa sem fio, ndo coloque nenhum cabo sob ela.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao da placa de rede sem fio e & uma representacao visual ¢o procedimento de instalagéo.
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1x
M2x3 5

Etapas

1. Conecte os cabos da antena & placa de rede sem fio.

A tabela a seguir fornece o esguema de cores cabo-antena para a placa de rede sem fio suportada pelo computador.

Tabela 26. Esquema de cores do cabo da antena

Conectores na placa de rede sem fio

Cor do cabo da antena

Principal (tridngulo branco)

Branco

Augxiliar (tridngulo preto)

Preto

Cologue o suporte da placa de rede sem fio na respectiva placa.

Insira a placa de rede sem fio em angulo no respectivo slot.

o b ool

Préximas etapas

1. Instale a blind
2. Instale a o

3. Instalea s
4
5

re sistemns,

Instale o suporte,
Siga o procedimento descrito em Apos tr

athar na parte intarma d

Alinhe o entalhe na placa de rede sem fio com a aba no slot da placa de rede sem fio.

Recoloque o parafuso (M2x3.5) que fixa o suporte da placa de rede sem fio na placa.

¢ cornputador.
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Conjunto da camera retratil

Como remover o conjunto da cadmera retratil

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte inferma do computador,
Remova o suporte.

Remova a tampa trasera,

Remova a tampa de E/3,

Remova a blindagem da placa de sistema,

SN NETRNIES

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizag&o do conjunto da cadmera retréatil e € uma representagao visual do procedimento de remogé&o.

Etapas

1. Desconecte o cabo da cédmera da placa de sistema.

2. Retire a fita que fixa o cabo da cAmera na base do conjunto da tela.

3. Remova os dois parafusos (M3x5) que fixam o conjunto da cdmera retrétil da base do conjunto da tela.
4. Remova o conjunto da camera retrétil da base do conjunto da tela.

Como instalar o conjunto da cdmera retratil

Pré-requisitos

Se estiver substituinde um componente, remova 0 componante existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao do conjunto da camera retratil e € uma representacéo visual do procedimento de instalaggo.

s
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Etapas

1. Deslize e coloque o conjunto da cadmera retrétil na base do conjunto da tela.

2. Recoloque os dois parafusos (M3x5) que fixam o conjunto da camera retratil & base do conjunto da tela.
3. Cole a fita que fixa o cabo da cadmera na base do conjunto da tela.

4, Conecte o cabo da cémera a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale a blind
Instale a tarmpa de E/S,
Instale a tampa traseis
Instale o suporte,

Siga o procedimento descrito em Apas trabalhar na parte interma do computador.

m da placa de sistema.

S IE YN

Ventilador

Como remover o ventilador

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Ante
Remova o suporte.

Remova a tarmpa traseira.

Remova a tampa de £/5,

Remova a blindagem da placa de sistemna.

tle trabalhar na parte interna do computador.

(SR NE VRIS

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao do ventilador e fornece uma representacao visual do procedimento de remoegao.
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Etapas

1. Desconecte o cabo do ventilador da placa de sistema.

Remova o cabo do ventilador das guias na base do conjunto da tela.

Remova os trés parafusos (M2x3.5) que fixam o ventilador na base do conjunto da tela.
Levante o ventilador, juntamente com seu cabo, removendo-os da base do conjunto da tela.

FNEAEN

Como instalar o ventilador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagado.

Sobre esta tarefa

Aimagem a seguir indica a locslizagéo do ventilador e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagao.

"o
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Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos no ventilador com os orificios dos parafusos na base do conjunto da tela.
2. Recologue os trés parafusos (M2x3.5) que fixam o ventilador na base do conjunto da tela.

3. Passe o cabo do ventilador pelas guias de roteamento na base do conjunto da tela.

4. Conecte o cabo do ventilador & placa de sistema.

Proximas etapas

Instale a blindagermn da placa de sistema.

Instale a tampa de E/S.

Instale a tarnpa trasera,

Instale o suporte.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parie interna do computador.

S I NE SRR

Alto-falantes

Como remover os alto-falantes

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o suporte.

3. Remova a tampa trasaira.

4., Remova a tarpa de /5,

5. Remova a blindagem da placa de sistema,

Sobre esta tarefa

A imagem & seguir indica a localizagac do alto-falantes e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.

2. Remova o cabo do alto-falante das guias na base do conjuntoc da tela.

3. Levante os alto-falantes, junto com o respectivo cabo, da base do conjunto da tela.

Como instalar os alto-falantes

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalaggo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagéo do alto-falantes e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagao.

3

Como remover e instalar as CRUs (Customer Replaceable Units, unidades substituiveis pelo cliente) 7

wf o 000467



i

)
i
.
]
.
Ea
1 ]
i
.

Etapas

1. Usando as hastes de alinhamento e os pinos de borracha, cologue os alto-falantes nos slots na base do conjunto da tela.
2. Passe o cabo do alto-falante pela guia de encaminhamento na base do conjunto da tela.

3. Conecte o cabo do alto-falante & placa de sistema.

Préoximas etapas

Instale a blindagem da piaca de sistema.

Instale a tarmpa da /5.

Instale a tarmpa traseira,

Instale o suporte.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador,

S IFNETENIE

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computatior.
Remova o supor

Remova a tampa dle E
Remova a blirdagem da placa de sistema,

SN

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

p b
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Etapas
1. Pressione a guia de metal para soltar a bateria de célula tipo moeda do soquete da bateria.
2. Levante a bateria de célula tipo moeda do soquete,

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacso visual do procedimento de instalacao.
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Etapas
Com o lado positivo voltado para cima, insira a bateria de célula tipo moeda no soquete da bateria na placa de sistema e encaixe a bateria
no lugar.

Proximas etapas

Instale a blindagem da placa de sistema.

Instale a tarmpa de £/5,

Instale a tamps tracera.

Instale o suporte.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador,

osoiN S
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Como remover e instalar FRUs (Field-
Replaceable Units)

Os componentes substituiveis neste capitulo sdo FRUs (Field-Replaceable Units).
/| CUinAnO: As informagdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

/| CUIDALO: Para evitar possiveis danos ao componente ou perda de dados, certifique-se de que um técnico de servico
| autorizado substitua as unidades substituiveis em campo (FRUs).

. CUIDADO: A Dell Technologies recomenda que esse conjunto de reparos, se necessério, seja conduzido por especialistas
'treinados em reparo técnico.

A \ CLIDADD: Lembre-se de que sua garantia ndo cobre danos que podem ocorrer durante os cursos de reparos de FRU que
ndo sejam autorizados pela Dell Technologies. i

@I NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragao que vocé encomendou.

Dissipador de calor (placa grafica integrada)

Como remover o dissipador de calor
Vi \_‘E CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos
Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o suporte,
Remova a tampa tr
Remova a tampa
Remova a blindagem da

(SN TICIE

iaca de sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagéo do dissipador de calor & fornece uma representacao visual do procedimento de remogao.

f

o
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Etapas

1. Em ordem seguencial (5>4>3>2>1), afrouxe os cinco parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema e na
base do conjunto da tela.

2. Levante o dissipador de calor da placa de sistema e da base do conjunto da tela.

Como instalar o dissipador de calor

‘ﬁ\l CUIADO: As informagdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

@ NOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor for substituide, use a protegao/pasta térmica fornecida no kit para garantir que
haja condutividade térmica.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao do dissipador de calor e fornece uma representagao visual do procedimento de instalaggo.
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Etapas
1. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor aos orificios dos parafusos na placa de sistema e na base do conjunto da tela.

2. Em ordem sequencial (1>2>3>4>b), aperte os cinco parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema e na
base do conjunto da tela.

Préximas etapas

Instale a blindagem da placa de sistema,

Instale a tarmpa d= E/S,

Instale a tarmpa traseira,

Instale o suporte.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna de computador,

S I NE I

Dissipador de calor (placa grafica dedicada)

Como remover o dissipador de calor

CUibADC: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

A
Lk

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Anias de trabalhar na parte iniama do computacor.
Remova o suporte.

Remova a tampa traseira.

Remova a tampa de E/S,

Remova a blindagem da placa de sistema,

oA oN

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica & localizagao do dissipador de calor e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

o
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Etapas

1. Em ordem sequencial (7>6>5>4>3>2>1), afrouxe os sete parafusos prisioneiros que fixam o dissipacor de calor na placa de sistema e
na base do conjunto da tela.
2. Levante o dissipador de calor da placa de sistema & da base do conjunto da tela.

Como instalar o dissipador de calor

/"J"\ii CUIDADO: As informacgdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o compenente existente antes de executar ¢ procedimento de instalagéo.

®

NOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor for substituido, use a protegao/pasta térmica fornecida no kit para garantir que
haja condutividade térmica.

Sobre esta tarefa

Aimagem a sequir indica a localizagao do dissipador de calor e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor zos orificios dos parafusos na pleca de sistema e na base do conjunto da tela.

2. Em ordem sequencial (1>2>3>4>5>6>7), aperte os sete parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema e na
base do conjunto da tela.

Proximas etapas

Instale a blindagem da placa de sistema,
Instale a tampa dle E/5,

Instale a tampa fraseira,

Instale o suporte,

Siga o procedimento descrito em Apos

NN

alhar na parte interna do cormputador.

Leitor de cartdao de midia

Como remover o leitor de cartdo de midia
ﬂ,_{'_'_\ l CUIDADOC: As informagdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalbar na parte interna do computador.
Remova o suporte.

Remova a tampa trasera,

Remova a tampa de E/3,

Remova a blindagem da placa de sistema.

[ IFNE IS

g
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Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagéo do leitor de cartdo de midia e € uma representacao visual do procedimento de remogéo.

Etapas

1. Remova o parafuso (M3x3.5) que fixa o leitor de cartdo de midia na base do conjunto da tela.
2. Abra a trava e desconecte o cabo do leitor de cartao de midia da placa de sistema.

3. Com cuidado, deslize e remova o leitor de cartao de midia, com o cabo, do respectivo slot.

Como instalar o leitor de cartio de midia

Ai CUIDADC: As informagdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagéo do leitor de cartdo de midia e & uma representacao visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1

Deslize o leitor de cartao de midia para baixo da placa de sisterna e alinhe o orificio do parafuso no leitor de cartdo de midia ao orificio
do parafuso na base do conjunto da tela.

@l NOTA: Certifigue-se de manter o cabo do leitor de cartdo de midia figue acima da placa de sistema.

Conecte o cabo do leitor de cartao de midia & placa de sistema e feche a trava para fixar o cabo.
Recoloque o parafuso (M3x3.5) que fixa o leitor de cartdo de midia na base do conjunto da tela.

Préoximas etapas

=

IS I NENEN

Instale a blindagem da placa de sisterna,

Instale a tampa ds £/,

Instale o suporte,

Instale a tampa traseira,

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte ntarma do computador,

Placa do botédo liga/desliga com USB

Como remover a placa do botao liga/desliga com USB

A

CUIDADC: As informagdes nesta secé@io destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

Pré-requisitos

SIS I

Siga o procedimento descrito em Antas e trabalhar na parte intama do computador,
Remova o suparts.

Remova a tampa traseira,

Remova a tampa de F/S.

Remova a blindagem da placa de sisterna.
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Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagao da placa do botao liga/desliga com USB e & uma representacgao visusl do procedimento de remogéo.

hiesy =y e

Etapas

Remova os cinco parafusos (M3x4.5) que fixam a dobradiga do suporte esquerdo na base do conjunto da tela.
Remova o parafuso (M3x5) que fixa a placa do bot&o liga/desliga na base do conjunto da tela.

Descole a fita que fixa o cabo da placa do bot&o liga/desliga na placa.

Com cuidado, levante a placa do bot&o liga/desliga das abas na base do conjunto da tela.

Abra a trava e desconecte o cabo da placa do botdo liga/desliga da placa.

Retire a placa do botao liga/desliga da base do conjunto da tela.

I N N

Como instalar a placa do botdo liga/desliga com USB

;i\ CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

O
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao da placa do botao liga/desliga com USB e &€ uma representagado visual do procedimento de
instalacao.

Etapas

Conecte o cabo da placa do botao liga/desliga & placa do bot&o liga/deslige e feche & trava para fixar o cabo.

Usando as abas de alinhamento como referéncia, alinhe e coloque a placa do botéo liga/desliga no slot na base do conjunto da tela.
Recaloque o parafuso (M3x5) que fixa a placa do botéo liga/desliga na base do conjunto da tela.

Cole a fita que fixa o cabo do botao liga/desliga na placa.

Recoloque os cinco parafusos (M3x4.5) que fixam a dobradica do suporte esquerdo na base do conjunto da tela.

SEF SIS

Préximas etapas

Instale a blindagern da placa de sistema.

Instale a tampa de E/8.

Instale a tampa trazera,

Instale o stiporte.

Siga o procedimento descrito em Apas irabalhar na parte interna do computador,

CIENNSISIES

O
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Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

L \‘ CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador,
@ NOTA: A etiqueta de servico do seu computador esta armazenada na placa do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servigo no
programa de configuragao do BIOS apos recolocar a placa de sistema.

@ NOTA: Recolocar a placa de sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao BIOS usando o programa de configuragéo BIOS. Vocé
deve fazer as alteragdes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

@ NOTA: Antes de desconectar os cabos da placa de sistema, observe a localizagdo dos conectores para reconecta-los
corretamente apds recolocar a placa de sistema.

Remova o suporte.
Remova a tampa traseira.
Remova a tampa de E/S.
Remova o diisce rigicio,
Remova a bilindeag
Remova o modulo de memaria.

Remova a placa sarn fio.

. Remova a unidade de estado sélido M.2 2230 ou a unidac
10. Remova o dissipado

em da placa de sistema.

©END oSO

ie estado solido M.2 2280, conforme aplicavel.

de calor integrado ou o dissipador de calor dedicado

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conectores na placa de sistema.
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Figura 1. Conectores da placa de sistema
1. Conector do cabo do ventilador 2. Bateria de célula tipe moeda
3. Slots de médulo de memébria 4. Conector do cabo do alto-falante
5. Conector do cabo do madulo do microfone 6. Conector do cabo do leitor de cartdo de midia
7. Slot da placa de rede sem fio 8. Conector do cabo da placa do botao liga/desliga
9. Conector do cabo da tela 10. Conector do cabo da luz de fundo
1. Conector do cabo da cdmers 12. Slot da unidade de estado sélido
13. Conector do disco rigido 14. Conector do cabo da touchscreen (opcional)

A imagem a seguir indica a localizago da placa de sistema e € uma representacdo visual do procedimento de remog&o.

h
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Etapas

i

©®NO oA ON

Y
o

.

12.

Desconecte o cabo da touchscreen da placa de sistema.

®| MNOTA: Este cabo s6 esté disponivel em computadores que suportam a opgac de toque.

Desconecte o cabo da cdmera da placa de sistema.

Desconecte o cabo da luz de fundo da placa de sistema.

Desconecte o cabo do ventilador da placa de sistema.

Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.

Desconecte o cabo do médulo do microfone da placa de sistema.

Abra a trava e descanecte o cabo do leitor de cartdo de midia da placa de sistema.
Levante a trava e desconecte o cabo da placa do botéo liga/desliga da placa de sistema.
Abra a trava e desconecte o cabo de video da placa de sistema.

. Remova os seis parafusos (M3x5) gue fixam a placa de sistema na base do conjunto da tela.
Remova a montagem de parafuso da unidade de estado solido (M3x4) que fixa a placa de sistema na base do conjunto da tela.

Levante a placa de sistema da base do conjunto da tela.

Como instalar a placa de sistema

\
FAR.N

/ \E CLIDADD: As informagdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, reimova o componente existente antes de executar © procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conectores na placa de sistema.

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de sistema e é uma representagao visual do procedimento de instalagdo.

VLN
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Figura 2. Conectores da placa de sistema

1. Conector do cabo do ventilador

3. Slots de médulo de meméria

5. Conector do cabe do médulo do microfone
7. Slot da placa de rede sem fio

9. Conector do cabo da tela

1. Conector do cabo da cdmera

13. Conector do disco rigido

Bateria de célula tipo moeda

Conector do cabo do alto-falante

Conector do cabo do leitor de cartdo de midia

. Conector do cabo da placa do botdo liga/desliga
10. Conector do cabo da luz de fundo

12. Slot da unidade de estado sdlido

14. Conector do cabo da touchscreen (opcional)

© o s

T
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Etapas

Cologue a placa de sistema na base do conjunto da tela.

Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios dos parafusos na base do conjunto da tela.

Recologue os seis parafusos (M3x5) que fixam a placa de sistema na base do conjunto da tela.

Recologue a montagem de parafuso da unidade de estado sdlido (M3x4) que fixa a placa de sistema na base do conjunto da tela.
Conecte o cabo de video & placa de sistema e feche a trava para fixar o cabo.

Conecte o cabo da placa do botao liga/desliga & placa de sistema e feche a trava para fixar o cabo.

Conecte o cabo do leitor de cartdo de midia & placa de sistema e feche a trava para fixar o cabo.

Conecte o cabo do médulo do microfone & placa de sistema.

Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.

© @ ND O s PS

10. Conecte o cabo do ventilador & placa de sistema.
M. Conecte o cabo da luz de fundo & placa de sistema.
12. Conecte o cabo da cdmera a placa de sistema.

13. Conecte 0 cabo da touchscreen & placa de sistema.

@I NOTA: Este cabo s0 esté disponivel em computadores que suportam a opgao de toque.

Proximas etapas

1. Instale o cks calor infegradlo ou o diss

2, Instaleau stado sdlido M.2 2230 ou a unidade de e

3. Instale a placa de rade sem fio.

4. Instale o modulo de mermdria.

5. Instale a blindagen da placa mél.

B. Instale o disco rigido.

7. Instale a tampa de F/8.

8. Instale a tampa tra

9. Instale o suporte.

10. Siga o procedimento descrito em Apas trabzihar na parte interna do computadaor,

NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador estd armazenada na placa do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servigo no
programa de configuragdo do BIOS ap6s recolocar a placa de sistema.

®

@ NOTA: Recolocar a placa de sistema remove quaisquer alteragoes feitas ao BIOS usando o programa de configuraggo BIOS. Vocé
deve fazer as alteracOes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

Microfones

Como remover 0s microfones

/ J CUIDADG: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o suporte,

3. Removaa tampa tra

4. Remova a tampa de

B. Remova o disco ric

6. Remova a blindagern da placa de sistenis

7. Remova o leitor de cartdo de midia.

B. Remova o médulo de memodra.

9. Removaap em fi

10. Remova a unidade de estado sélido M.2 2230 ou a unidads de estado sdlido M.2 2280, conforme aplicavel.
M. Remova o dissipacior de calor integrado ou o dissiparior de calo ) %\
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12. Remova a placa de sisterna.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagéo dos microfones e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

@

4x
M2x3.5

"

BT R ele =

Etapas
1. Remova os quatro parafusos (M2X3.5) que fixam o médulo do microfone na base do conjunto da tela.

Retire a fita que fixa o cabo do microfone na base do conjunto da tela.
Remova o cabo do microfone das guias na base do conjunto da tela.

L

Retire o modulo do microfone da base do conjunto da tela.
Como instalar os microfones
f_\‘ LUibano: Asinformacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao dos microfones e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.

o
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4x
M2x3.5

Etapas

1.

Alinhe e coloque o médulo do microfone no slot da base do conjunto da tela.

2. Recoloque os quatro parafusos (M2x3.5) gue fixam o médulo do microfone na base do conjunto da tela.
3. Passe o cabo do microfone pelas guias de roteamento na base do conjunto da tela.
4, Cole a fita que fixa o cabo do microfone na base do conjunto da tela.

Préximas etapas

10. Instale a tarmpa trase

©ENDON NS

Instale a placa de sistema.

Instale o dissipador de calor Integrado ou o dissipador de calor dedicado.

Instale a unidadle ce estado sdlide M.2 22240 ou a unidade de estado solido M.2 2280, conforme aplicavel.
Instale a plsca de rade serm fic.

Instale o modulo de memaoria.
Instale o leitor de cartdo de midia.
Instale a blindagem da piaca de sistema.
Instale o disco rigido.

Instale a tampa de L/

M. Instale o suporte.
12. Siga o procedimento descritoc em Apds trabalhar na parte interna do computador,

92
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Antenas

Como remover as antenas
/\ 1 CUIDAD D As informacdes aqui destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador,

Remova o suporte.

Remova a tampa traseia,

Remova a tampa de £/3,

Remova o disoo ricido,

Remova a blindagern da placa de sistema.

Remova o leitor de cartdo de midia.

Remova o mdéduio de memdria.

. Remova a placa sem fio.

10. Remova a uniciadie de estado solico M2 2230 ou a unidade de estaco sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
1. Remova o dissipadior de caler integrado ou o dissipador dle calor dedicads

12. Remova a i
13. Remova os alto-falantes,

14. Remova as dobradicas do suporte.
15. Remova a placa do botédo liga/desliga.

OODNDOO SN S

{1

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica & localizago das antenas e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

.-

- - i . 9 SRRSELEAG v iy
Foo ks g 87 - e oy v e
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@ NOTA: Tome nota da passagem dos cabos da antena antes de remové-los das guias. Além disso, observe a localizagdo dos modulos
da antena impressos na base do conjunto da tela como ANT-B (preto) e ANT-W (branco).

Etapas
1. Remova os cabos de antena das guias na base do conjunto da tela.

Or-

Como remover e instalar FRUs (Field-Replaceable Units) 93

000489



2. Com cuidado, retire a folha de cobre que fixa os cabos da antena nos dois lados da base do conjunto da tela.
3. lLevante os modulos da antena e remova-os do painel da base.

Como instalar as antenas

gj})! CUIDADO: As informacdes aqui destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo das antenas e fornece uma representagao visual do procedimento de instelagao.

@[ NOTA: Observe a localizaggo dos madulos da antena impressos na base do conjunto da tela como ANT-B (preto) e ANT-W (branco).

Etapas

1. Alinhe e cologue os modulos da antena (2) nos slots da base do conjunto da tela.

2. Cole a folha de cobre que fixa 0s cabos da antena em ambos os lados da base do conjunto da tela.
3. Passe os cabos de antena pelas guias de roteamento na base do conjunto da tela.

Préximas etapas

Instale a pl:
Instale as o«
Instale os zlto-fale
Instale a ol ena.

Instale o dissipador de calor integrado ou o dissipador de calor dedicado,

ad

Instale o mdciulo de memédria,

©C@ONOO A LN

. Instale o leitor de cartao de
10. Instale a blindagen da placa ¢
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M. Instale o dizco rigido.
12. Instale a tarry

13. Instale a tan
14. Instale o supcrte
15. Siga o procedimento descritec em Apds trabalhar na parte interna do computadaor,

Painel da tela

Como remover o painel de exibicdo

: As informacédes nesta segéo destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em An: trabalhar na parte inferna do computador,
Remova o supcrie,
Remova a tampa traseira,
Remova a tampa de E/S.
Remova o di
Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o moduio de memaoria,
Remova a placa sem fio.
Remova a unidade de e
. Remova o dissipador de ¢
. Remova a placs de sist

©@mNDO LGNS

do sélido M.2 2230 ou a unidade de do solido M.2Z 2280, conforme aplicavel.
lor integrado ou o dissipador de calor dedicado

s}

-
oy

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo do painel de exibigéo e fornece uma representacao visual do procedimento de remogao.

A
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2. Remova os cinco parafusos (M3x3) que fixam o painel de exibicio na base do conjunto da tela.
3. Cologue o computader em uma posigao vertical.

4. Segurando o canto superior, empurre o painel da tela da base do conjunto da tela, usando os orificios disponiveis na base do conjunto
da tela.

5. Deslize o cabo da luz de fundo da tela, o cabo da touchscreen e o cabo de video o painel de exibicdo pelos slots na base do conjunto
da tela.

6. Levante o painel da tela e retire-o da base do conjunto da tela.

Como instalar o painel de exibicdo

Py i CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagao do painel de exibigdo e fornece uma representagdo visual do procedimento de instalagéo.

%

o
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Etapas

1. Deslize e insira o painel de exibigdo no slot da base do conjunto da tela.

Passe os cabos da luz de fundo da tela, da touchscreen e de video no painel de exibigdo pelos slots na base do conjunto da tela.
Cologue a base do conjunto da tela sobre uma superficie limpa e plana com a tela voltada para baixo.

Recoloque os 10 parafusos (M3x5) que fixam o painel de exibi¢o na base do conjunto da tela.

Recoloque os cinco parafusos (M3x3) que fixam o painel de exibicdo na base do conjunto da tela.

S NIV

@ NOTA: Os parafusos que fixam a moldura intermedidria e o painel da tela na base do conjunto da tela sdo de cor prata e gravados
com "LCD" em torno dos arificios dos parafusos.

Préoximas etapas

Instale a placa de sistermna,
Instale o dissipador de calor integrado ou o dissipador de calor dedicado,
Instale a unidade de estado sdlido M.2 2230 ou a unidade de estado solido M.2 2280, conforme aplicavel.
Instale a placa ae rede sem fic. i
Instale o leitor de cartdo de micia.
Instale a blindagem da placa da sistema,
Instale o disco rigide.
Instale a tampa de E/S.
Instale a tarmnpa traseira,
. Instale o supcite.
. Siga o procedimento descrito em Apds trabalihar na parte interna de computador,

N N

-
=0

Conjunto da moldura intermediaria

Como remover o conjunto da moldura intermediaria

A

Q‘ CUIDADO: As informagdes aqui destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados. E%\
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Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o suporte,

Remova a tampa traseira.

Remova a tainpa de E/8,

Remova o disco rigido.

Remova a blindagem da placa de sistema.

Remova o leitor cie cartdo de midia.

Remova o ventilador,

Remova o mddulo de memorna.

Remova a placa sem fio.

Remova o conjunto da cémera retratil,

. Remova a unidade de estado séido M.2 2230 ou a unidade de estade sclido M.2 2280, conforme aplicavel.
. Remova o dissipador de calor integrado ou o dissipador de calor dedicado

. Remova a pslacs de sisterma.

15. Remova os &ito-falantes,

16. Remova os rnict ofonas.

17. Remova as dobradicas do suporte,

18. Remova a placa do boido liga/desliga com LISE,

19. Remova o paina! de exibicéo.

©ONDO AN

BRGNS =3

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao do painel da base esquerdo e fornece uma representacao visual do procedimente de remogao.

Etapas

Depois de executar todos os pré-requisitos, ficamos com o conjunto da moldura intermedidria com antenas.
@ NOTA: O conjunto da moldura intermediéria com antenas consiste no seguinte:

e Moldura intermediaria

e Painel da base

e Antenas sem fio (2)
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Como instalar o conjunto da moldura intermediaria
_{hl CUiDALC: As informacgdes aqui destinam-se apenas a técnicos de servigo autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagao do painel da base esquerdo e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalacao.

Etapas
Cologue o conjunto da moldura intermediaria em uma superficie plana e limpa e execute as etapas nos [Fos-requisitos para instala-lo.
@ NOTA: O conjunto da moldura intermediaria &€ composto pelo seguinte:

e Moldura intermediaria

e Painel da base

e Antena da rede sem fio

Préximas etapas
1. Instale o paingl de exibigio.

2. Instale a placa do botaoe liga/deshiga com USE,

3. Instale as dobradicas do suporte. ;

4, Instale os microfores.

5. Instale os aito-falantes

6. Instale a placa de sistema.

7. Instale o dissipador de calor integrado ou o dissipador de calor dedicado.

8. Instale a unidade da estado solide M.2 2230 ou 8 unidade de sstado sdlido M.2 2280, conforme aplicavel.
9. Instale a placa de rede sem fic.

10. Instale o madiulo de memdria,
1. Instale o conjunto da camera retratil,

100 Como remover e instalar FRUs (Field-Replaceable Units) i

006496



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Instale o ventilador do sistema,
Instale o |

rtao de midia.

Instale a blindagem da placa de sistema.
[

Instale o disc
Instale a taimpa ¢
Instale a tampa 1
Instale o suporte,

Siga o procedimento descrito em Apds

alhar na parte interna do computador.

|
'mf
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Software

Este capitulo apresenta em detalhes os sistemas operacionais compativeis, além de instrugées sobre como instalar os drivers.

Sistema operacional

O Inspiron 24 5420 All-in-One suporta os seguintes sistemas operacionais:

o Windows 11 Pro
e \Windows 11 Home

Drivers e downloads

Durante a solugao de problemas, o download ou z instalago de drivers, é recomendavel que vocé leia o artigo da base de conhecimento
da Dell 00125447, Perguntas frequentes sobre drivers e downloads.
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Configuracao do BIOS

/ A\é CUIDADD: A menos que vocé seja um usuério experiente, ndo altere as configuragdes no programa de configuragao do
§ BIOS. Certas alteragdes podem fazer com que o computador funcione de modo incorreto.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secao podem ou nao ser exibidos.

0]

NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomenda-se que vocé anote as informagaes da tela do programa de
configuragadc do BIOS para referéncia futura,

Use o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado em seu computador, como a quantidade de memoria RAM e o tamanho da unidade de

disco rigido.

Alterar as informagdes de configuragéo do sistema.

e Definir ou alterar uma opg&o selecionavel pelo usuério, como a senha do usudrio, tipo da unidade de disco rigido instalada e habilitar ou
desabilitar os dispositivos de base.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

Sobre esta tarefa

Ligue (ou reinicie) o computador e pressione F2 imediatamente.
@l NOTA: Se voce estiver conectado ao teclado sem fio Dell Pro KM5221W, pressione Fn+F2.

Teclas de navegacao
@

NOTA: Para a maioria das opgdes de configuragdo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas s6 seréo aplicadas
quando o sistema for reiniciado.

Tabela 27. Teclas de navegacéo

Teclas Navegacdo

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o proximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o
link no campo.

Barra de espaco Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Guia Passa para a proxima area de foco.
@l NOTA: Somente para 0 navegader grafico padréo.

Esc Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal.
Pressione Esc na tela principal para exibir uma mensagem que pede
para salvar as mudangas feitas e reiniciar o sistema.

Menu de inicializacdo para uma Gnica vez

Para especificar o menu de inicializag@o para uma Gnica vez, ligue 0 computador e, em seguida, pressione F12 imediatamente.

b o
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®| NOTA: Se vocé estiver conectado ao teclado sem fio Dell Pro KM5221W, pressione Fn+F12.

@| NOTA: E recomendével desligar o computader se ele estiver ligado.

O menu de inicializagao a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgao de
diagnostico. As opgdes do menu de inicializagao sao:

Windows Boot Manager
UEFI HTTPs Boot

UEFI RST Micron 2450 SSD
Onboard NIC (IPV4)
Onboard NIC (IPV6)

A tela da seguéncia de boot exibe também a opgao de acessar a tela da configuragéo do sistema.

Opcodes de configuracao do sistema

@I NOTA: Conforme o sistema e os dispositivos instalados, os itens listados nesta segao poderdo ser exibidos ou nao.

Tabela 28. Opcdes de configuracao do sistema - menu System Information

Overview

104

Inspiron 24 5420 All-in-One
BIOS Version

Service Tag

Asset Tag

Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update
Processor Information
Processor Type
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor 1D

Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed

Memory Channel Mode

Configuracdo do BIOS

Exibe o numero da vers&o do BIOS.

Exibe a etiqueta de servigo do sistema.

Exibe a etigueta de inventério do sistema.
Exibe a data de fabricagao do sistema.

Exibe a data de aquisic&o do sistema.

Exibe o cadigo de servigo expresso do sistema.
Exibe a etiqueta de propriedade do sistema,

Exibe se a atualizagdo de firmware assinado esta habilitada no sistema.

Exibe o tipo de processador.

Exibe a velocidade méxima do reldgio do processador.

Exibe a velocidade minima do relégio do processador.

Exibe a velocidade atual do reldgio do processador.

Exibe o numero de ndcleos no processador.

Exibe o cédigo de identificagdo do processador.

Exibe o tamanho do cache L2 do processador.

Exibe o tamanho do cache L3 do processador.

Exibe a versdo do microcédigo.

Exibe se o processador & compativel com Hyper-Threading (HT).

Exibe se a tecnologia de 64 bits & usada.

Exibe o total de memdria do sistema instalado.
Exibe o total de memdria do sistema disponivel.
Exibe a velocidade da memaria.

Exibe 0 medo single ou dual channel.
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Tabela 28. Opcdes de configuracao do sistema - menu System Information (continuacio)

Overview
Memory Technology Exibe a tecnologia utilizada para a memaria.
DIMM 1 Size Exibe o tipo de DIMM e a capacidade de memodria ou se o slot de memdria esta vazio.
DIMM 2 Size Exibe o tipo de DIMM e a capacidade de memdria ou se o slot de meméria estéa vazio.

Devices Information

Panel Type Exibe o tipo de painel do sistema.

Video Controller Exibe o tipo do controlador de video do sistema.

Video Memory Exibe informagdes da memdria de video do sistema.

Wi-Fi Device Exibe informacdes do dispositivo de rede sem fio do sistema.
Native Resolution Exibe a resolugéo nativa do sistema.

Video BIOS Version Exibe a versdo do BIOS de video do sistema.

Audio Controller Exibe informagdes do controlador de dudio do sistema.
Bluetooth Device Exibe as informagdes do dispositivo Bluetooth do sistema.
LOM MAC Address Exibe o enderego MAC da LOM do sistema.

Tabela 29. Opcdes de configuracio do sistema - menu Boot Configuration

Boot Configuration

Boot Sequence
Boot mode Exibe o modo de inicializacao.

Por padréo, o modo de inicializag8o & somente UEFI.

Boot Sequence Exibe as opgdes de inicializagdo disponiveis e para configurar as opgdes de
inicializacao.
Secure Digital (SD) Card Boot Ativar ou desativar a inicializag&o de somente leitura do cartdo SD.

Por padrao, a opcae Secure Digital (SD) Card Boot ndo esté ativada.

Secure Boot
Enable Secure Boot Ativa ou desativa o recurso de inicializagdo segura.

Por padrao, a opgao ndo esta ativada.

Enable Microsoft UEFI CA Ative ou desative a CA (Autoridade de Certificagdo) UEFI da Microsoft.
Por padrao, a opgdo Microsoft UEFI CA esté ativada.

Secure Boot Mode Ative ou desative para alterar as opgdes do modo de inicializagao segura.

Por padréo, o Deployed Mode esté ativado.

Expert Key Management
Enable Custom Mode Ative ou desative o modo perscnalizado.

Por padrao, a opgéo Custom mode n&o esta ativada.

Custom Mode Key Management Selecione os valores personalizados para o gerenciamento de chaves especializadas.

Tabela 30. Opcoées de configuracdo do sistema — menu Integrated Devices

Integrated Devices

Date/Time Exibe a data atual no formato MM/DD/AAAA e a hora atual no formato HH:MM:SS
AM/PM.

Camera Habilita ou desabilita a cAmera. rﬁ
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Tabela 30. Opcdes de configuracio do sistema — menu Integrated Devices (continuacdo)

Integrated Devices

Por padrao, a opgao Enable Camera esta selecionada

Audio
Enable Audio Ative ou desative o controlador de dudio integrado.
Por padrao, todas as opgdes estdo ativadas.
USB Configuration e Ative ou desative a inicializag&o a partir de dispositivos de armazenamento em

massa USB conectados as portas USB externas.

Por padrao, todas as opgoes estdo ativadas.

Tabela 31. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Storage

Storage

SATA/NVMe Operation

SATA/NVMe Operation Configura o modo de operagao do controlador de dispositivo de armazenamento
integrado.

Por padréo, a opcdo RAID On esté ativada.
Storage interface
Port Enablement Esta pagina permite ativar as unidades integradas.
Por padrao, todas as opgdes estao ativadas.
SMART Reporting

Enable SMART Reporting Habilite cu desabilite a tecnologia de automonitoramento, analise e relatério (SMART)
durante a inicializacdo do sistema.

Por padrao, a opcdo Enable SMART Reporting nao esta ativada.

Drive Information

SATA-0

Type Exibe informagoes do tipo SATA-0 do sistema.

Device Exibe informagdes do dispositivo SATA-0 do sistema.

M.2 PCle SSD

Type Exibe informagdes do tipo SSD PCle M.2 do sistema.
Device Exibe informagdes do dispositivo SSD PCle M.2 do sistema.

Tabela 32. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Display

Display

0OSD Button Management

Disable OSD Buttons Ative ou desative os botdes OSD (exibiggo na tela) do sistema.
Por padrao, a opgao esta desativada.

Full Screen Logo Ativa ou desativa 0 logotipo de tela cheia.

Por padrao, a opgac ndo esté ativada.

Tabela 33. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Connection

Connection

Network Controller Configuration

Integrated NIC Exibe as opgoes para o controlador LAN integrado. ks

B C

O‘fﬂ
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Tabela 33. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Connection (continuacdo)

Connection

Wireless Device Enable

WLAN

Bluetooth

Enable UEFI Network Stack

HTTP(s) Boot Feature
HTTP(s) Boot

HTTP(s) Booct Modes

Por padrao, a opgédo Enabled with PXE esta selecionada.

Habilite ou desabilite o dispositivo WLAN interno.
Por padréo, a opgao ests ativada.

Ative ou desative dispositivo Bluetooth interno.
Por padrao, a opgao esta ativada.

Ative ou desative a pilha de rede UEFI e controle o controlador LAN integrado.

Por padrao, a opcao Enable UEFI Network Stack esté ativada.

Ative ou desative o recurso da iniciglizagan HTTP(s).
Por padrado, a opgédo HTTP(s) Boot esta desativada.
Exibe as opgdes para os modos de inicializacdo HTTP(s).

Por padrao, a opgéo Auto Mode estd selecionada.

Tabela 34. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Power

Power

USB PowerShare

USB Wake Support
Enable USB Wake Support

AC Behaviour
AC Recovery

Block Sleep
Block Sleep

Deep Sleep Control

Intel Speed Shift Technology

Ativa ou desative 0 USB PowerShare para o sistema.

Por padrao, a opcgac esta ativada.

Quando essa opGao estiver ativada, os dispositivos USB, como um mouse ou teclado,
poderao ser usados para ativar o sistema a partir de Em espera, Hibernar e Desligar.
@ NOTA: Esse recurso exige que o controle de suspensao profunda esteja
desativado.

()| NOTA: Este recurso so funciona quando o adaptador de energia CA esta
conectado. Caso o adaptador de energia CA seja removido antes de Em espera,
o0 BIOS removeré a energia de todas as portas USB para conservar a carga da
bateria.

Por padrao, a opgéo Enable USB Wake Support esta desativada.

Exibe as opcdes de comportamento de CA quando ha uma perda repentina de
energia.

Por padrao, a opcéo Power Off est selecionada.

Ativa ou desativa Bloquear Suspensdo no sistema operacional.
Por padrao, a opgéc est4 ativada.

Ativa ou desativa o controle da suspenséo profunda.

Por padrao, a opgéo Disabled esta selecionada.

Ative ou dasative o suporte a tecnologia Intel Speed Shift.

Por padrao, a opgéo est4 ativada.

Kb Om-
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Tabela 35. Opcdes de configuracao do sistema — menu Security

Security

Intel Platform Trust Technology

Intel Platform Trust Technology On

PPl Bypass for Clear Commands

Clear

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe

Absolute

UEF! Boot Path Security

Authenticated BIOS Interface

Enabled Authenticated BIOS Interface

Clear Certificate Store

Legacy Manageability Interface Access

Firmware Device Tamper Detection

Ativa ou desativa o recurso Intel Platform Trust Technology (PTT) no sistema
operacional.

Padrao: ON

Ativa ou desativa a Interface de presenca fisica (PPI) do Trusted Platform Model
(TPM). Quando ativada, o sistema operacional para ignora os prompts do usuario da
Interface de Presenca Fisica (PPI) do BIOS ao emitir o comando Clear.

Padrao: OFF

Ativa ou desativa o computador para limpar as informagdes do proprietério do PTT e
retorna o PTT ao estado padrao.

Padrao: OFF

Ativa ou desativa as protegdes adicionais de redugéc de seguranga do UEFI SMM.

Por padréo, a opgao esta ativada.

Ative ou desative a limpeza de dados na préxima inicializag&o.

Por padrao, a opgao Start Data Wipe esté desativada.

A ATENCAO: A operacio de limpeza segura excluira as informacdes de
maneira que ndo possam ser reconstruidas.

Aliva, desativa ou desativa permanentemente a interface do modulo BIOS do servigo

opcional Absolute Persistence Module do software Absolute.

Por padréo, a op¢&o Enable Absolute estéa selecionada.

/\|ATENCAO: A opgdo "Permanently Disabled" sé pode ser selecionada
uma vez. Quando "Permanently Disabled" for selecionado, a persisténcia
absoluta ndo podera ser reabilitada. Ndo sdo permitidas outras alteracdes
nos estados de Enable/Disable.

()| NOTA: As opgdes de Enable/Disable estardo indisponiveis enquanto o
Computrace estiver no estado ativado.

Controla se o sistema solicitaré que o usuario insira a senha de administrador (caso
definida) ao inicializar para um dispositivo de caminho de inicializag&o UEFI no menu
de inicializagdo para uma Unica vez.

Por padrao, a opgdo Always Except Internal HDD est4 ativada.

Ativa ou desativa a interface de BIOS autenticada

Por padrao, a opgao esta desativada.

Ativa ou desativa a liberagao de todos os certificados no armazenamento do KMS
Por padréo, a opgao esté desativada.

Exibe as opgdes para que o administrador da plataforma controle o acesso por meio
da interface de capacidade de gerenciamento preexistente.

Por padrgo, a opgdo Enable (Habilitar) esta selecionada.

Exibe as opgoes para o recurso Firmware Device Tamper Detection.

Por padrao, a opgéo Silent esta selecionada.
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Tabela 36. Op¢oes de configuracéo do sistema — menu Passwords

Passwords

Admin Password
System Password

Internal HDD-0

Defina, altere ou exclua a senha do administrador.
Defina, altere ou exclua a senha do sistema.

Permite que o usudrio defina, altere ou exclua a senha do disco rigido.

NVMe SSDO
Password Configuration

Upper Case Letter

Lower Case Letter

Digit

Special Character

Minimum Characters

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Defina, altere ou exclua a senha do NVMe SSDO.

Reforga que a senha deve ter pelo menos uma letra maiuscula.

Por padréo, a opgéo esta desativada.

Reforca que a senha deve ter pelo menos uma letra mindscula.

Por padrac, a opgao esta desativada.

Reforga que a senha precisa ser um nimero de pelo menos um digito.

Por padréo, a op¢ao esta desativada.

Reforga que a senha deve ter pelo menos um caractere especial.

Por padrao, a opcao esta desativada.

Define o numero minimo de caracteres permitidos na senha.

Quando ativada, sempre solicita as senhas do sistema e do disco rigido interno
quando o sistema € ligado a partir do estado desligado.

Por padrao, a opgéo Disabled esta selecionada.

Ativa ou desativa alterar a senha do sistema e do disco rigide sem a necessidade de
senha de administrador.

Por padréo, a opgao esta ativada.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout

Permite que os administradores controlem como seus usuarios podem ou ndo acessar
a configuragdo do BIOS,

Por padrao, a opgdo esta desativada.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout

Se ativada, desativa o suporte & senha principal.

Por padrao, a opgaoc esta desativada.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Controla o acesso ao |D da seguranga fisica (PSID) das unidades de disco rigido
NVMe no prompt do Dell Security Manager.

Por padrao, a opcao esta desativada.

Tabela 37. Opcdes de configuracéo do sistema — menu Update, Recovery

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

Ativa ou desativa atualizagdes do BIOS por meio de pacotes de atualizagéo de

capsula UEFI.

()| NOTA: Desabilitar esta opgac bloquears atualizagdes do BIOS por meio de
servigos como o Microsoft Windows Update e o Linux Vendor Firmware Service

(LVFS).
g b
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Tabela 37. Opcdes de configuragéio do sistema — menu Update, Recovery (continuacio)

Update, Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade
Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto operating system Recovery
Threshold

Permite que o usuério faga uma recuperagao de certas condigdes do BIOS
corrompido a partir de um arquivo de recuperagao no disco rigido primario ou de
uma chave USB externa do usuério.

Por padrao, a opgao esta ativada.

@ NOTA: A recuperagao do BIOS a partir do disco rigido nao esté disponivel para
unidades com criptografia automatica (SED).

Este campo controla a atualizagéo do firmware do sistema para revisdes anteriores.

Por padrao, a opgdo est4 ativada.

Habilite ou desabilite o fluxo de inicializag&o da ferramenta SupportAssist OS
Recovery no caso de certos erros do sistema.

Por padrao, & opgao esta ativada.

Ative ou desative a recuperagao do sistema operacional de servico em nuvem se o
sistemna operacional principal n&o inicializar antes de atingir nimero de falhas igual ou
superior ao valor especificado pela opgéo de configuragao do limite de recuperagdo
automatica do sistema operacional e o servigo local do sistema operacional ndo
inicializar ou ndo estiver instalado.

Por padréo. a opgéo esté ativada.

Controla o fluxo de inicializaggo automético para o SupportAssist System Resolution
Console e para a ferramenta de recuperagao do sistema operacional da Dell.

FPor padrao, o valor de limite é definido como 2.

Tabela 38. Opc¢des de configuracio do sistema — menu System Management

System Management

Service Tag

Asset Tag

AC Behavior

Wake on LAN/WAN

Diagnostics

OS Agent Request

Power-on-Self-Test Automatic
Recovery

Exibe a etiqueta de servigo do sistema.

Crie uma etiqueta de inventério do sistema.

Exibe as opgdes de Wake-on-LAN/WAN.

Por padréo, & opgdo Disabled esta selecionada.

Ative ou desative os agentes do sisterna operacional da Dell para agendar
diagndsticos integrados.

Por padrao, a opgao esta ativada.
Ative ou desative o BIOS para recuperar automaticamente o sistema.

Por padréo, a opgéo esta ativada.

Tabela 39. Opcdes de configuracio do sistema — menu Keyboard

Keyboard

Keyboard Errors

Enable Keyboard Error Detection

Numlock LED

110 Configuracdo do BIOS

Ative ou desative os erros relacionados go teclado para serem relatados quando o
sistema € inicializado.

Por padrao, a opgao esté ativada.
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Tabela 39. Opcodes de configuracéo do sistema — menu Keyboard (continuacédo)

Keyboard

Enable Numlock LED Ative ou desative se o LED Numlock deve ficar aceso quando o sistema for
inicializado.

Por padrao, o sistema esta ativado.

Tabela 40. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Pre-boot Behavior

Pre-boot Behavior

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings Ative ou desative as mensagens de adverténcia durante a inicializagao quando os
adaptadores com menor capacidade de energia forem detectados.

Por padrao, a opgao esté ativada.

Warning and Errors Ativa ou desativa a agdo a ser realizada quando uma adverténcia ou erro for
encontrada.

Por padrao, a opgao Prompt on Warnings and Errors esta ativada.
Fastboot Permite que vocé configure a velocidade do processo de inicializagdo do UEFI.
Por padrao, a opgao Minimal esta ativada.

Extend BIOS POST Time Defina o tempo de carregamento de POST do BIOS.

Por padrao, a opgdo 0 seconds esta ativada.

Tabela 41. Opcdes de configuracdo do sistema - menu Virtualization

Virtualization

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT) Quando essa configuracdo estiver habilitada, o sistema poderd executar um monitor
de maquina virtual (VMM).

Por padrao, a opgao esté stivada.

VT for Direct I/0 Quando habilitado, o sistema seré capaz de executar a Tecnologia de Virtualizagéo
para o Direct 170 (VT-d).

Por padréo, a cpgéo esté ativada.

DMA protection
e Enable Pre-Boot DMA Support Ativa ou desativa o suporte a DMA de pré-inicializagao
Padrgo: ON
- Enable OS Kernel DMA Support Ativa ou desativa o suporte a DMA do kernel do sistema operacional
Padrao: ON

Tabela 42. Opcdes de configuracao do sistema - menu Performance

Performance

Multi-Core Support

Todos os nucleos Por padrao, All Cores esta selecionado.
Active Core Selection Por padrée, o nimero de nucleos & definido em 01,
Multiple Atom Cores Permite alterar o nimero de niicleos de CPU disponiveis para o sistema operacional.

Por padrao, a opgac All Cores esta selecionada.

3
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Tabela 42. Opcoes de configuracio do sistema - menu Performance (continuacdo)

Performance

Enable Intel SpeedStep Technology

C-States Control

Enable C-State Control

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turba Boost Technology

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology

Permite que o sistema ajuste dinamicamente a tensao do processador e a frequéncia
do nucleo, diminuindo o consumo médio de energia e a geragéo de calor.

Por padréo. a opgéo esté ativada.

Permite que a CPU entre e saia do estado de baixa energia. Quando desativado,
isso desativa todos os estados C. Quando ativado, isso ativa todos os estados C
permitidos pelo chipset ou plataforma.

Por padréo. a opgdo esta ativada.

Ativa ou desativa o0 modo Intel TurboBoost do processador.

Por padréo, a opgao esté ativada.

Habilita ou desabilita o recurso de Hyper-Threading no processador.

Por padrao, a opgao esté ativada.

Tabela 43. Opcoées de configuracdo do sistema — menu System Logs

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log

Exibe eventos do BIOS.
Por padréo, a opcdo Keep Log esta ativada.

Como atualizar o BIOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Etapas
1. Acesse www.dell.com/support,

2. Cligue em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servico de seu computador e cligue em

Pesquisar.

@ NOTA: Se ndo tiver 3 etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

© N oSN

Cliqgue em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a versao mais recente do BIOS e clique em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizagao do BIOS.

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000124211 em www.dell.com/support,

112 Configuracdo do BIOS
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Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

Etapas

1. Siga o procedimento da etapa 14 etapa 6 em "Como atualizar o BiIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuragao do BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, pesquise no recurso da base de conhecimento em www.dell.com/
support.

3. Copie o arguivo do programa de instalagio do BIOS para a unidade USB inicializavel.

Conecte & unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagao do BIOS

o

5. Reinicie o computador e pressione F12 .

®| NOTA: Se voceé estiver conectado ao teclado sem fio Dell Pro KM5221W, pressione Fn+F12.

6. Selecione a unidade USB no Menu de inicializacao a ser executada uma Unica vez.

7. Digite o nome do arquive do programa de instalagao do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS & exibido.

8. Siga as instrugdes na tela para concluir a atualizagao do BIOS.

Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador que estd com Linux ou Ubuntu instalado, consulte o artigo da base de conhecimento

000131486 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS pelo menu One Time Boot

Atualizacao do BIOS do computador usando um arquivo .exe de atualizagao do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e inicializando a
partir do menu One Time Boot.

Sobre esta tarefa
Atualizagdes do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizaggo do BIOS pelo Windows usando uma unidade USB inicializavel ou atualizar o BIOS a partir do
menu One Time Boot no computador.

A maicria dos computadores Dell fabricados depois de 2012 tem esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu computador pelo
menu One Time Boot para verificar se BIOS FLASH UPDATE esté na lista de opgdes de inicializagéo do computador. Se a opgao estiver
na lista. entdo o BIOS suporta esta opgao de atualizagdo do BIOS.

@l NOTA: Apenas computadores com cpgdo de atualizagdo do BIOS no menu One Time Boot podem utilizar esta fungéo.

Como atualizar pelo menu One Time Boot
Para atualizar o BIOS pelo menu One Time Boot, vocé precisara de:

Unidade USB formatada para o file system FAT32 (a chave ndo precisa ser inicializavel).

Arquive executavel do BIOS baixado do site do Suporte Dell e copiado para a raiz da unidade USB
Adaptador de energia CA que é conectado ao computador

Bateria funcicnal do computador para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagdo do BIOS a partir do menu One Time Boot:

/4 CUIDADO: Nao desligue o computador durante o processo de atualizagdo do BIOS. O computador pode néo inicializar se
|vocé o desligar.

Etapas

1. Com o sistemz desligado. insira & unidade USB onde vocé copiou a atualizagdo em uma porta USB do computador.

2. Ligue o computador e pressione a tecla F12 para acessar o menu One Time Boot, selecione BIOS Update usando o mouse ou as
teclas de setas, em seguida, pressione Enter.

o
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(D‘ NOTA: Se vocs estiver conectado 80 teclado sem fio Dell Pro KM5221W, pressione Fn+F12.

O menu Atualizar BIOS é exibido.

Cligue em Atualizar do arquivo.

Selecione o dispositivo USB externo.

Apbs selecionar o arquivo, clique duas vezes no arquivo de destino para atualizar e, em seguida, clique em Enviar.
Clique em Atualizar BIOS. O computador seré reiniciado para atualizar o BIOS.

O computador seré reinicializado apés a atualizag&o do BIOS ser concluida.

N oo b o

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 44. Senhas do sistema e de configuracdo

Tipo de senha Descricéo

Systemn password Senha que vocé precisa digitar para fazer log-in no sistema.

Senha de configuragao Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alteragdes nas configuragdes do BIOS do computador.

E possival criar uma senha do sistema e uma senha de configuragao para proteger o computador.

/A CUIDALD: Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.
)
i

A CUIDADRO: Qualquer um pode acessar os dados armazenados no seu computador se ele ndo estiver bloqueado e for
| deixado sem supervisdo.

a

%

@I NOTA: O recurso de senha do sistema e de configura¢éo esta desativado.

Como atribuir uma senha de configuracdo do sistema

Pré-requisitos

E possivel atribuir uma nova Senha de administrador ou do sistema somente quando o status estad em Nao definida.

Sobre esta tarefa
Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializago.
@I NOTA: Se vocé estiver conectado ao teclado sem fio Dell Pro KM5221W. pressione Fn+F12.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema. selecione Security e pressione Enter.
A tela Security & exibida.

2. Selecione System/Admin Password e crie uma senha no campo Enter the new password.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

Uma senha pode ter até 32 caracteres.

Pelo menos um caractere especial: | "#$% &' () * +.,-./:i<=>2@[\N]* _"{]|}

Numeros de 0a 9.

Letras mailsculas de A 3 Z.

Letras mintsculas de a a z.

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password e clique em OK.

o

Pressione Esc e salve as alteragdes conforme solicitade pela mensagem pop-up.

5. Pressione Y para salvar as alteragoes.
O computador seré reinicializado.

&
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Como apagar ou alterar uma senha de configuracdo do sistema
existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuragéo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do
sistema e/ou de configuragao existente. Nao é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuragéo existente se a opgao
Status da senha estiver Blogueada.

Sobre esta tarefa
Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagao ou reinicializacao.
@I NOTA: Se vocé estiver conectado ac teclado sem fio Dell Pro KM5221W, pressione Fn+F12.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela Seguranca do sistema é mostrada.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) & Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione Senha do sistema, atualize ou exclua a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
4. Selecione Senha de configuragdo, atualize ou exclua a senha de configuragao existente e pressione Enter ou Tab.

@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuraggo, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se vocé
excluir a senha do sistema e/ou de configuragdo, confirme a exclusao quando for solicitado.

5. Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteracoes.

6. Pressione Y para salvar as alteragdes e saia da configuracgo do sistema.
O computador sera reinicializado.

Como limpar as configuracées do CMOS

Sobre esta tarefa

{ME CUIDADC: Limpar as configuragdes do CMOS redefinira as configuragdes do BIOS em seu computador.

Etapas

1. Desligue o computador com o adaptador CA conectado.

2. Pressione e mantenha pressionado o botéo liga/desliga por um periodo de 25 a 40 segundos até que o LED de energia pisque na cor
branca.

Quando vocé soltar o botao liga/desliga, as configuragdes do CMOS serao apagadas e o computador serd reiniciado. Uma caixa de
diglogo sera exibida, com opgdes para executar o BIOS Setup e o Diagnostics.

Limpar o BIOS (configuracédo do sistema) e as senhas
do sistema

Sobre esta tarefa

Para remover as senhas do sistema ou do BIOS, entre em contato com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em www.Dell.comy/

contactdell,

@ NOTA: Para obter informagdes sobre como redefinir as senhas de Windows ou de aplicativo, consulte a documentacao que
acompanha o Windows ou o aplicativo.

O’Y"
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Solucao de problemas

Diagnosticos de verificacao do desempenho do sistema
de pré-inicializacdo do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagnostico do SupportAssist (também chamado de diagnostico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O

diagnostico de verificagao do desempenho do sistema de pré-inicializagdo do Dell SupportAssist € incorporado ao BIOS e executado

internamente pelo BIOS. O diagndstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou grupos

de dispositivos gue permite:

Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

Repetir testes

Exibir ou salvar os resultados dos testes

Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgoes de testes adicionais para fornecer informagoes suplementares sobre o(s)

dispositivo(s) com falha

e Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

e Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagéo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagdo do usuério. Nao se esquega de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem executados.

Para obter mais informagdes, consulte https:/ /www dell.corn/support/kbdoc/00(

Executar a verificacdo de desempenho de pré-inicializacao do sistema
do SupportAssist

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Na inicislizag&o do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do boot menu (menu de inicializacdo), selecione a opgédo Diagnostics (Diagnéstico).
4

. Clique na seta no canto inferior esquerdo.
A pagina inicial de diagnosticos é exibida.
5. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detectados séo listados.

6. Para executar um teste de diagnéstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagndstico.
7. Selecione o dispositivo no painel 4 esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

8. Se houver qualquer problema, codigos de erro serdo exibidos.
Anote o codigo de erro e o nimero de validagéo e entre em contato com a Dell,

Luzes de diagnéstico do sistema

Esta segdo lista as luzes de diagnéstico do sistema do Inspiron 24 5420 All-in-One.
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Tabela 45. Luzes de diagnostico do sistema

Padrdo piscante
Ambar Branco Descricdo do problema Solucdo sugerida
1 1 Falha na detecgao do TPM Recoloque a placa de sistema.
1 2 Falha irrecuperavel do SPI Flash | Recoloque a placa de sistema.
1 5 N&o ¢ possivel para a EC Recoloque a placa de sistema.
programar o i-Fuse
1 6 Abrangéncia genérica para Desconecte todas as fontes
todos para erros de fluxo de de energia (CA, bateria, célula
codigo da EC tipo moeda) e drene a energia
residual mantendo o bot&o liga/
desliga pressionado por 3 8 5
segundos.
2 1 Falha na CPU ® Execute a ferramenta
Dell SupportAssist ou Dell
Diagnostics.
° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
2 2 Falha na placa de sistema ® Atualize a versdo mais
(corrupcéo do BIOS incluida ou recente do BIOS
erro de ROM) e Seo problema persistir,
substitua a placa de sistema.
2 3 Nenhuma memaria/RAM ° Confirme que o mddulo
detectada de memdria esta instalado
corretamente.
° Se o prablema persistir,
substitua o médulo de
memoria.
2 4 Falha na memoria/RAM ° Redefina e troque os
moédulos de meméria entre
os slots.
° Se o problema persistir,
substitua o modulo de
memdoria.
2 5 Memodria invélida instalada ° Redefina e troque os
modulos de memdria entre
0s slots.
° Se o problema persistir,
substitua 0 modulo de
memoria.
2 6 Erro na placa de sistema/ Recologue a placa de sistema.
chipset
2 7 Falha no LCD (mensagem do Recologue o médulo LCD.
SBIOS)
2 8 Falha no LCD (deteCQéD CE de ReCOlO{]Ue a placa de sistema.
falta de energia no rail)
3 1 Falha da bateria do CMOS e Reinicie a conexdo da bateria
principal.
® Se o problema persistir,
substitua a bateria principal.
3 2 Falha de PCI ou placa de video/ | Recoloque a placa de sistema.
chip

RS
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Tabela 45. Luzes de diagnéstico do sistema (continuacio)

Padrao piscante
Ambar Branco Descricdo do problema Solucéo sugerida
3 3 Imagem para recuperagdode | e Atualize a versdo mais
BIOS n&o encontrada recente do BIOS
° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
3 4 Imagem para recuperagdode | e Atualize a versdo mais
BIOS encontrada, mas invalida recente do BIOS
° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
& 5 Falha no trilho de energia Recoloque a placa de sistema.
3 6 Corrupgao de flash detectada | e Pressione o bot&o liga/
pelo SBIOS. desliga por mais de 25
segundos para que o
RTC sgja reiniciado. Se o
problema persistir, substitua
a placa de sistema.
e Desconecte todas as fontes
de energia (CA, bateria,
célula tipo moeda) e
drene a energia residual
mantendo o botéo liga/
desliga pressionado por 3a 5
segundos para garantir que
toda a energiza seja dissipada.
e  Execute "Recuperagdo do
BIOS usando USB", e as
instruges estdo no site de
Suporte Dell.
° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
3 7 Tempo de espera excedido do Recoloque a placa de sistema.
ME para responder & mensagemn
da HECI.
4 1 Falha no barramento do DIMM Recoloque a placa de sistema.
da memdéria
4 2 Problema de conexéo do cabo Recoloque a placa de sistema.
de alimentagéo da CPU

@ NOTA: LEDs piscando em padrao 3-3-3 no LED de blogueio (Caps-Lack ou Num-Lock), no LED do botao liga/desliga (sem leitor
de impressdes digitais) e no LED de diagnéstico indicam falha para fornecer dados durante o teste do painel LCD no diagnostico da
verificacgo de desempenho do sistema de pré-inicializagdo Dell SupportAssist.

Recuperar o sistema operacional

Quando nao for possivel inicializar o computador mesmo apds diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Dell SupportAssist OS
Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery & uma ferramenta independente e pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema
operacional Windows. Ele € composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faga
um backup dos arquivos, ou restaure o computador para o respectivo estado de fabrica.

E possivel também baixa-lo do site de suporte da Dell para resclver problemas e corrigir o computador quando a inicializagao do seu
sistema operacional principal falhar devido & falhas do software ou do hardware.
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Para obter mais informagdes scbre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usudrio do Dell SupportAssist OS Recovery em
wwew dell.com/zerviceabilitytools, Clique em SupportAssist e, em seguida, cligue em SupportAssist OS Recovery.

Midia de backup e opcées de recuperacao

E recomendavel criar um disco de recuperaco para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell apresenta vérias
opgdes para recuperar o sistema operacional Windows em seu PC Dell. Para obter mais informagdes, consulteCpgdes de recuperacio e

suporte de copia de seguranca do Windows da Dell,

Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se o seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi poderé ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi.
@ NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servigos de internet) fornecem um dispositivo de combinagao

modem/roteador.

Etapas

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue 0 modem.

No oo

Ligue o computador.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagoes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 46. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informacgdes sobre predutes e servigos da Dell

www . dell.com

Aplicative My Dell

Dicas

Entrar em contato com o suporte

Na pesguisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

wwwe.dell.com/Zsupport/ windows

dell.com/support/linux

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell & identificado exclusivamente por uma
etiqueta de servi¢o ou codigo de servigo expresso. Para ver

os recursos de suporte relevantes para seu computador Dell,
digite a etiqueta de servigo ou o codigo de servigo expresso em
www . dell.com/support.

Para obter mais informagoes sobre como localizar a etiqueta
de servigo de seu computador, consulte Localizar & etiqueta de

servico em seu computador,

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimento.

3. No campo de pesquisa da pagina da base de conhecimento,
digite a palavra-chave, o assunto ou o nimero do modelo e, em
sequida, clique ou togue no icone de pesquisa para visualizar 0s
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contate com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www . dell.com/contactdell.

@®

pais/sua regido.

de compra ou no catélogo de produtos Dell.

120 Como obter ajuda e entrar em contato com a Dell

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e com o produto, e alguns servigos podem nao estar disponiveis em seu

NOTA: Se néo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota
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ENERGY STAR CERTIFIED

ENERGY STAR

Displays

Specifications

ENERGY STAR Unique ID:
Brand Name:

Model Name:

Model Number:

Product Type:

Panel Type:

Screen Size (inches):

Screen Area (square inches):
Native Resolution (pixels):

Maximum Luminance (candelas per square
meter):

Total Native Resolution (megapixels):
Model Features:

Signal or Data Interfaces:

Power Source:

Monitor Total Energy Consumption at 115
Volts (kWh/yr):

On Mode Power (watts):
Markets:

Sleep Mode Power (watts):
Off Mode Power (watts):

Tiled Display System:
ENERGY STAR Certified:
ENERGY STAR Most Efficient:

2372305
DELL
P2422H
P2422Hb
Monitor

IPS LCD
23.8

242.18
1920 x 1080
250.0

2.1

Variable Refresh Rate
VVGA,Display,HDMI,USB

Ac to dc internal power supply
34.69

10.96

United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada
0.19

0.1

No

Yes

No

Additional Model Information

P2422HA,,
UPC Codes

884116398035, 884116398042

Captured On:
11/20/2023
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GLOBAL
(9 BECTRONICS
“/ COUNCI®

<€ RETURN TO SEARCH

DELL P2422H

Product Summary:

Product Type: Monitors
Registered In: Brazil
Manufacturer: DELL
EPEAT Tier: Gold
COMPUTERS & Registration Date: 2021-05-25
DISPLAYS
Product Status: Active

All unique product identifiers existing for this product may not be listed here. If
the unique product identifier you are looking for is not listed, please contact
EPEAT at EPEAT@GEC.org.

EXPORT PRODUCT SUMMARY

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the
applicable “required” criteria. Click here to see a list of the required criteria for
this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score
optional points. It is not required for a product to achieve any optional points.

Products that meet all required criteria and achieve less than 50% of the
optional points are rated at
EPEAT Bronze

Products that meet all required criteria and achieve 50 - 74% of the optional
points are rated at

EPEAT Silver

Products that meet all required criteria and achieve 75 - 100% of the optional
points are rated at o

EPEAT Gold

L&
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The optional criteria for this product category and optional points achieved by
this product are listed below.

4.1 Substance Management 14 /16
4.2 Materials Selection 3/3
4.4 Product longevity/life-cycle 1/2
extension

4.5 Energy Conservation 2[2
4.7 Packaging 1/2
4.8 Life cycle assessment and 6/6

carbon footprint

4.9 Corporate Environmental 6/9
Performance
4.10 Corporate social responsibility 6/6

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

Please note that it is Some optional criteria may not be applicable to a

not required for o product. Optional criteria that are not applicable

product to achieve any (N/A) to the product are not included in the Total

optional points. Optional Criteria Score, and are not reflected
above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please

contact us. &Lb
=
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Contact Us
+1.503.279.9383
PO Box 12149 Portland, OR 97212-0149 USA

Stay connected with regular updates from EPEAT

©:2023 Green Electronics Council dba Global Electronics Council. All rights reserved.

EPEAT Registry Privacy Rolicy

EPEAT Regjistry Terms of Use

O
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CONFORTO SEM CONECTE-SE
SACRIFICAR A COR A PRODUTIVIDADE

o conforto visual com um moenitor FHD de ! A borda com trés lados ultrafinos assegura uma visuahz
23.8" com ComfortView : ‘ perfeita em varics monitores, enguanto o recurse Ea
do software Dell Display Manager ajuda a manter a orgar

durante a ekecucao de véarias tarefas simultdnegas.

Dell: & empresa n® | do mundo em monitores’. Sinta
a tranquilidade de ter o servico de Troca de Painel Prermium
vico de Troca Avangada’ e o
ProSupport opcional.

"
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 Maximize a produtividade

Plus'. uma tela integrada e sempre ligada que reduz as emissdes de luz azul

@ Conforto sem sacrificar a cor: Otimize o conforto visual com o ComfortView
potencialmente nocivas, além de proporcionar precisdc de cores.

Consisténci i do: Veja core istentes e
CONFORTO SEM onsi ia de cores ofereq_da como padréo: Vc?;a cores gon&(sjentes e
vibrantes em um angulo de visdo ampliado gracas a tecnologia IPS (In-Plane
SACRIFICAR A COR Switching). Com 99% de cobertura sRGB, vocé enxerga cores precisas
assim que liga o monitar.

Ajuste-o para seu conforto: Rotacione na vertical e na horizontal, incline e
ajuste a altura do monitor para ter uma configuragéo confortavel o dia todo.

O Se preferir, escolha uma das diversas montagens e suportes, inclusive VESA,
para ter ainda mais flexibilidade.
m Projetado pensando em vocé: Navegue no menu e gjuste as configuracoes

‘da tela corn o controle de joystick facil de usar. Ligue a Soundbar Dell Slim

OTIMIZE SEU ESPACO ' (SB521A) e eleve a sua experiéncia de audio.
i i TE s cat [ monitor
DE TRABALHO Elggante. com est.llo g prganazadq E;conlda o.:. cabos nq rlsermdo n‘|to )
para manter tudo organizado. As bordas do elegente monitor sao ultrafinas
nos trés lados, a base dele é pequena, e 0 sistema de organizagao de cabos
aprimorado € facil de usar.

Conectividade abrangente: Conecte-o facilmente a varios dispositivos com
portas de conectividade extensivas, incluindo DisplayPort, HDMI, VGA e USB.

Portas de acesso rapido: Compartilne e fornega contetdo facilmente por
} meio de portas de acesso rapido presentes na parte frontal do monitor para
sua conveniéncia.
ol I I | Aumente sua eficiéncia: O design com trés bordas ultrafinas proporciona
uma exibigao sem interrupgdes do contetido em varios monitores. Alem disso,
CONECTE-SE A com a configuracao de dois monitores Dell, vocé pode aumentar em até 21%
a produtividade.”

PRODUTIVIDADE Novas opcdes para multitarefas: Trabalhe de modo conveniente em varias
telas e selecione modelos predefinidos com o recurso EasyArrange no
software Dell Display Manager. Organize seus aplicativos lado a lado e volte
a trabalhar mais rapidamente com a restauracdo automatica, um recurso que
memoriza onde vocé parou.

A EMPRESA N°1 DO MUNDO EM MONITORES®

Tranquilidade: a troca de painel premium da Dell permite uma substituigdo

gratuita do painel durante o periodo da garantia limitada de hardware®,

mesmo gue haja apenas um pixel danificado.

Minimize o tempo de inatividade: Seu monitor vem com Servigo de Troca

Avancada de trés anos”. Assim, se uma substituicao for necessaria, 0
CONFIABILIDADE componente sera enviado no proximo dia Util durante a Garantia limitada de

TOTAL hardware de trés anos®,
Um nivel mais elevado de suporte: Faga upgrade para o suporte tecnico
regional 24x7 ao telefone com engenheiros qualificados e a opcéo do Dell

ProSupport.* % @ Or
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Recursos e especificacdes técnicas

Monitorar
Tamanho de visualizagéo diagonal
Area de exibicio ativa

Largura

Altura
Resolucao maxima de predefinicao
Taxa de propeorcéc
Distancia entre pixels
Pixel por polegada (PPI)
Luminosidade
Suporte a cores

Taxa de contraste
Angulo de visdo
Tempo de resposta

Tipo de painel

Revestimento da tela do monitor
Tecnologia de retroiluminacac
ComfortView Plus com tela sem cintilagdo
Compatibilidade com Dell Display Manager
Gerenciamento remoto de ativos
Conformidade com GSA/TAA

Soundbar opcional

Conectividade

Conectores

Suporte a HDCP

Recursos de design

Ajustes

Seguranca
Interface de montagem da tela plana
Energia

Tensdo/frequéncia/corrente
tensao/frequéncia/corrente

Consumo de energia (operacional)

Consumo de energia em espera/suspensao
Dimensoes (com suporte)

Altura

Largura

Profundidade

Peso

Peso (somente painel — para montagem
VESA/sem cabos)

Peso (monitor e cabos com suporte)
Peso (com a embalagem)

Plano de servicos padréo
Plano de servico opcional
Conformidade ambiental

KMonttor Dell 24 - P2420H
604,70 mm (23.8M

4 mm (20,75 polegadas)
246 mm {1167 polegadas)
1920 %1080 4 GO Hz

16:9

29

45 mm x 0,.7745 mm

Frotundidade do Cores: If‘ 7 mift u‘x—“, e cores
1.000:1 (tipica)

178°/178°

5 ms tipico (modae rapido) (cinza
g.:ms (m

a ciNza)
do narmal) (cinza a cinza)

Tecnologia In-Plane Switching

Antirretiaxo

Sistema de iluminaca

~
Simn
o

sim, via Dell Cornmand | Morito
Sim

| HDMI 1.4 (HDCP 1)
wPort 1.2 (HDCP 1.4}

superveloz de § Gbps (USB 3.2
4 USE superveloz de 5 Gbps (USB

()0

Siot de seg
VESA (100 mm » 100 ram)

100 a 240 VCOA/B0 ou 80 Hz + 3 Hz/1.5 A (tipica)

! (modo deskgado)®
W ’dec » e espera)”
12 W (liga ,‘
48 W (max.)’

Menos de 0.0 W

Dell ProSupport

2

Monitor cem r'-or'tificut;'éo E' ME RGY ‘ST F

o de borda de LED branco

de 19 geragao) upsiraam
3.2 de 19 geragao)

anga (trava para cabos vendida separadamente)

e EF’LM”-GoI:ﬂ au
Ceto ¢ "..Lx

regist

Conteudo da caixa?

Componentes
« Monitor com suporte

Cabos
« Cabo de atmentagto
« Cabo DisplayPort parg
DisplayPort (1.8 m)
« C:abo YGA (somente no Japlo)
- Cabo HDMI 1.4 (somente no Brasil)
+ Cabo para LUSB superveloz de 5 Gbps
(LISE 3.2 de 1% geragdo) upstream
Documentagao
» Guia de instalagao rapida
+ Informagtes regulamentares
e de seguranca

5 Limitada de Hardware'

quelt, compativel com RoHS,
. atende aos atuais
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VISEO 1re

cerenciam

Rotagae

7 Porta USE 3
8 P

—— ACESSORIOS RECOMENDADOS

BRACO DE MONITOR DUAL
DELL | MDA20
Instale rapidamente o braco de menitor
dual Dell - MDAZ0 pars ter uma combinagao de um t
T de monitor com bordas finas. de tamanho ps

Aumente a prod

0 de mon

@

& Implementacd

StHvio ana ¢

imo de energia
acord i

Flicker Free
Low Biue Light

-, 3
. by : (Hardware
Gef 7 g . Selution)

ENERDY STAR g
WAL EOM
D 111285

J upstream

) Type-A down:

SOUNDBAR DELL SLIM |
SB521A
Asoundbar i ng e leve
do mundo® entrega clareza de
i excapcional & se encaiva
mente nos monitores Dell™,
onando uma experiéncia ce

mesa organizada.

riencem a Dell |




ENERGY STAR CERTIFIED

DELL - D15U : OptiPlex Micro 7010

Specifications

Type:

Mode:

(kWh):

Mode:

Category I1:

Category I1:
Core (GHz):

Category I1:
Category I1:

Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:
Category I1:

Category I1:
Category I2:
Category 12:

Category 12:
Core (GHz):

Category 12:
Category 12:
Category 12:

Category I2:
Category 12:
Category I2:
Category 12:

Computers

ENERGY STAR Unique ID:
Brand Name:

Model Name:

Model Number:

Notebooks, Desktops, Integrated
Computers, Slate/Tablets, Two-in-

one Notebooks, and Portable All-in-
ones Category for TEC (Typical Energy
Consumption) Criteria:

Processor Brand:

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):

Long Idle Power Used for Sleep

Off Mode (watts):

Sleep Mode (watts):

Long ldle (watts):

Short ldle (watts):

Base TEC Allowance (kWh):

Functional Adder Allowances

TEC of Model (kWh):
Processor Brand:
Physical CPU Cores (count):

Base Processor Speed Per

System Memory (GB):

Default Low-power Mode:

Long Idle Power Used for Sleep

Off Mode (watts):
Sleep Mode (watts):
Long Idle (watts):
Short Idle (watts):

2404960

DELL

D15U

OptiPlex Micro 7010
Desktop

Desktop |1 or Integrated Desktop 1,Desktop 12 or Integrated Desktop 2

Intel

3.1

64

Yes

0.3
1.3
1.3
7.7
26
19.1

26.8
Intel
16
1.4

64
ALPM

Yes

0.3
1.3
1.3
73

060525




Category 12: Base TEC Allowance (kWh): 46 i

Category I2: Functional Adder Allowances 19.2

(kWh):

Category 12: TEC of Model (kWh): 25.7

Sleep Mode Default Time Upon Shipment 5

(min.):

Display Sleep Mode Default Time Upon 5

Shipment (min.):

WOL (Wake on LAN) From Sleep: Shipped Disabled
Will the Speed of Any Active 1 GBI/s or Yes

|
Higher Ethernet Network Links be Reduced |
to Less Than 1 GB/s When Transitioning to ’
Sleep or Off Mode?: ‘

|

WLAN Capability: No

Ethernet Capability: Yes

Bluetooth Capability: Yes

Touch Screen: No

Date Available On Market: 2023-02-15

Date Certified: 2022-11-21

Markets: United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada
Category I1: Physical CPU Cores (count): 2

ENERGY STAR Certified: Yes \

Additional Model Information

UPC Codes

Captured On:
11/20/2023
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< RETURN TO SEARCH

Dell OptiPlex Micro 7010

Product Summary:

Product Type: Desktop
Registered In: Brazil
Manufacturer: DELL
EPEAT Tier: Gold
COMPUTERS & Registration Date: 2023-03-20
DISPLAYS
Product Status: Active
Exceptions: ENERGY STAR compliant power

management features and power supply.
Computers without such features may not
conform to 4.5.1.1 ENERGY STAR and would
not be in conformance with EPEAT.

All unique product identifiers existing for this product may not be listed here. If
the unique product identifier you are looking for is not listed, please contact
EPEAT at EPEAT@GEC.org.

EXPORT PRODUCT SUMMARY

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at a minimum, meet the
applicable “required” criteria. Click here to see a list of the required criteria for
this product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score
optional points. It is not required for a product to achieve any optional points.

Products that meet all required criteria and achieve less than 50% of the
optional points are rated at
EPEAT Bronze

Products that meet all required criteria and achieve 50 - 74% of the optional

000527
% &W



EPEAT sSilver

Products that meet all required criteria and achieve 75 - 100% of the optional
points are rated at
EPEAT Gold

The optional criteria for this product category and optional points achieved by
this product are listed below.

Optionai Criteria Scores
4.1 Substance Management /16
4.4 Product longevity/life-cycle 2/2
extension

4.5 Energy Conservation 2.[3
4.7 Packaging 1/2
4.8 Life cycle assessment and 6/6

carbon footprint

4.9 Corporate Environmental 6/9
Performance
4.10 Corporate social responsibility 6/6

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

Please note that it is Some optional criteria may not be applicable to o

not required for a product. Optional criteria that are not applicable

product to achieve any (N/A) to the product are not included in the Total

optional points. Optional Criteria Scere, and are not reflected
above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please
contact us.
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Contact Us
+1.503.279.9383
PO Box 12148 Portland, OR 97212-0149 USA

Stay connected with regular updates from EPEAT

< 2023 Green Electronics Council dba Global Electronics Council. Allrights reserved.

EPEAT Registry Privacy Policy

EPEAT Registry Terms of Use

o
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OPTIPLEX

Micro

Produtividade inteligente em
um design minimo e modular

@

YEARS -

DELL OPFPTIPLEX
®

Qm
000530



OPTIPLEX

Micro

A inteligéncia unida & simplicidade

Libere seu espago de trabalho com um desktop supercompacto
€ as mais versateis opgoes de montagem do OptiPlex

*oeow .

Meméria e armazenamento
mais rapidos em

A Intel virg” capacidade total

de processadores Intel® Teenelegia de memoris DORS de
Core™ até i com 65 W 3 geracho com ate 64 GR
oterece de fuas opgdes de 5SSO M.2
classe ¢ ¢
a produtivi
risCos de s

tecnologi

O OptiPlex mais potente
até agoara

com a 139 geragic

ranga ao utilizar

egradas ao silicio!

Mais inteligente com
o Dell Optimizer?
Experiéncias mais intuitivas
de audia, conectividade

¢ desempenho 4o aplicative

Facil de
gerenciar

Com um Gnico
BIOS nas novas
configuracdes de
micro, formato
DEQUENO & torre

Opgédo de
Wi-FiBE
Prepare a Tl para
o futuro com as
velocida

rapidas do setor

& TCO 9.0 (em determinadas
configuragoes)

Specification Sheet

e ow @

Colaboracao
avancgada

e conectada
Microunidades, teias
grandes e solucdes de

conferéncia para qualguer
espago de trabalho % 8 »

Conectividade
inteligente

USB 4.2 Type-C
natvo de geragéao
2x2 {20 Gbps)

e ate 3 DisplayPorts
com portas de videc
opcionais disponivers

Suporte native
para até quatro
telas

Sem & necessidade
de placas graficas
adicionais

Acesso seguro

a espacos de
trabalho digitais
e virtuais

Com solucdes de
thir client habilitadas
pelo Dell Cloud Client
Workspace™

Espaco de trabalho
limpo e organizado
Com o micro, crie uma

Typa-Ci(35 W)
por um monitor
> USB-C mont

eira orge

para micro



OPTIPLEX

Micro

Sustentabilidade no OptiPlex micro

O OptiPlex é uma plataforma lider em inovagao sustentavel
da familia de PCs comerciais da Dell que emprega até

o

secification Sheet

X
2

o

5)

Multipack Material sustentavel

100%

As solugdes multipack da Dell

Nosso uso de material sustentavel
ajuda a reduzir o impacto ambiental

) da fabricacéo e reciclagem.
agrupam varios produtos em

urm s0 pacote e sdo feitas com
ate 100% de papeldo corrugado

renovavel e reciclado.”

Formato Plus

Mais de 40

configuracoes

Mais de 120

produtos com registro
EPEAT*

TCO certified

=) EPEAT (”; ) TCO

inovacdo em embalagens

0
8/%
87% das embalagens da
Dell sao feitas de materiais

reciclados ou renovaveis.”

ENERGY STAR® em
todo o portfdlio

@ ENERGY STAR®
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OPTIPLEX

Micro

Dell Optimizer

Nos o fizemos inteligente. Vocé o torna seu.

No universe de trabalho de qualquer lugar, onde
utilizar os PCs comerciais mais inteligentes

do mundo* n&o ¢ suficiente, o Dell Optimizer
esta levando a inteligénecia personalizada

para o restante do ecossistema Dell.

Com o Dell Optimizer, vocé pode realizar o que
guiser com a inteligéncia integrada gue aprende
e se adapta a maneira como vocé trabalha.

Specification Sheet

Aprimore sua experiéncia de trabalho com um desempenho personalizado que
se estende do OptiPlex para os dispositivos dentro de seu espaco de trabalho.

<)

Ouca e seja ouvido melhor do gue nunca
O Intelligent Audioc reduz os ruidos

de fundo e otimiza as experiéncias

de audio, disponivel agora com

mais recursos impressionantes:

O cancelamento neural de ruidos

e ecos remove de modo inteligente

0s ruidos de fundo e ecos dos
participantes nas chamadas de
conferéncia. O recurso Voice Quality
Monitoring verifica a qualidade de

sua voz durante as chamadas de
conferéncia e avisa guando & qualidade
estd baixa.

(o

Aumento no desempenho
dos aplicativos

O ExpressResponse
analisa como vocé usa seus
aplicativos preferidos para
aumentar o desempenho.

L PSR S Al L

D\%

Conectividade inigualavel

O ExpressConnect ofersce

a primeira conexao do mundo com
vérias redes ac mesmo tempoe**
para acelerar as transferéncias e os
downloads. Ele tambam otimiza a
conectividade e a largura de banda
para garantir gue as conferéncias
sejam mais claras e produtivas.

Um ecossistema inteligente
Aproveite a facilidade de
emparelhamento e gerenciamento
dos monitores e acessorios

da Dell com a integragao

do Dell Display Manager

& Dell Peripheral Manager.

W

L

Transictes perfeitas entre
espacos de trabalho e privacidade
aprimorada

O ExpressSign-in desperta

o PC quando vocé se aproxima
e 0 blogueia guando voce se
afasta. O recurso Intelligent
Privacy texturiza a tela quando
um olhar externo & detectado

e a escurece gquando vocé olha
para outro lugar. (Disponivel em
determinadas configuracées do
CptiPlex All-in-One com camera
IR opcional de 5 MP; disponivel
tambem am determinados
monitores € webcams da Deli
com sensores de proximidade)

Com o Dell Optimizer,
a otimizacdo e a coleta
de dados seguem um
processo rigoroso para
garantir a privacidade
e a seguranca. ’

OyCquue aqui para

para saber mais.

saber mais sobre
o Dell Optimizer.

a

Os recursos do Dell Optimizer variam de acordo com o modelo do PC e a plataforma. Consuite a matriz de disponibilidade
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ACESSORIOS RECOMENDADOS

USO ESPECIFICO

MONTAGENS PERSONALIZADAS

l—\Q

. eadset sem
m Dell Fro -
WLbH022

2its 2 liberdads

s conexdes sem 1o
eza Jde audic
SUDETION £0m
deet cerlit
para o Teems, gue
ofarace coniroles
Sticos charmada.
Altgrn feit
entre o PC, 0 tablet
au ¢ smartphons.

ante

b pviae

Montagem VESA de

a da OptiPlex All-in-One micre
j2a para PSL) para monitores Sarie E comn
extensor de base

Monte facilimente scu
& Monitores
Série £ especificos.

%

a espagos ge t trabalho

& para

DE-II — MI 522

COre Compacto

3 =olugio com Power [ j via cabo
31 para montar seu Urico pa-C qQue farmecs 30 MICro conexao
micro com urania ¥ R S & A 5 W) a partir
: % -C (G0 W),

S pana micio

G de trabalihc

ORTUsan
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QPTIPLEX Specification Sheet
@
Micro

O OptiPlex micro oferece duas configuracdes basicas

A configurac@o basica determina o conjunto de recursos personalizaveis disponiveis para esse PC.

OptiPlex micro Plus

Desilop de aita desemperho cam a nova mamona DDRS, § portas USB nativas, inclusive 1 USB-C e 3 DisplayPort nativas.

comercial padrdo que Inclui memoria DDR4, 6 ortzs USB nativas, 1 DisplayPort nativa ¢ 1 HDMI nativa. R\ 3

6



QPTIPLEX

Micro o

RECURSO ESPECIFICACAO TECNICA ESPECIFICACAO TECNICA
NUMERG DO MODELC

Plax micro Plus /010

OPCOES DE PROCESSADOR * Gold (374001 1o de 6 ME, 2 nicieos, 4 threads, ate

T E6900T (cache da 4 MB. 2 nicieos. 2 thresds, sté 2.80 Gz,

Intel® Core™ 15 —!VWT tiey
b truearts, 3.30 GHz ¢

3 MB. 10 nuciacs

ore™ (3-A3100T de 134 o
20GH turbo, )

5124007 da 13° garacs
) GMz g 440 G

280 (cache de 12 MB. 4 nicleos. 8 thieads

& 13¢ gerag 80 (oache
turias, 65 W)

Intei® Cora™ i513500T de 139 geragho eom vPro® fcache do 24 ME, 14 nieie
20 theeads, 160 GHz & 460 GHz rarlio, 35 ¥

0 MB. 10

15 tnreads.

(eacha da 20 MB, 10 nicleos,
turbie, £5 W)

sracho corm vProf (cacha do 24 ME, 14 nucleos,

* (cache de 24 MB. 14 nidlens, N »F':'-"' feache de 24 M, 14 nusleas,

* {eacha de 24 MB. 14 nucizos
20 threads

r a4,

80 Gl turbe, 35 W)
Intal® Core™ |
20 threads, 270 GHz a H.00

3600 2 135 garagao corn vPro® (cache de 24 MB. 14 nicleos,

GH: turbe. 63 W)

* Coro™ i Ttk 50 Pra® (cache de 30 ME, 16 nuclacs
i

nutleos,
bo Boost

L ax. 6

SISTEMA CPERACIONAL  Windovas 11
Winclo i
Cowngrada para Window

Hama

indiowes 11 Pro

11 {irmagem do W Coawngrada pa m o Windows 10)

Windaws 11 Pro Nation. 1 Pro tanonal Edu

fows 11 LT Govarnment Editon [somente nig China)
Kyhin Linux™ Dasitop varsas 101 (somenta na Kyl Linux ™ Da
Inux® 2204 LTS Libuntu®™ Lings*

Fro, 64 bits Windows 10

ducation STInN

Windows 11 CRIT Government Edition (somente na Shina)

Op versao 100 sementa na China)
LTS

bats

Eiwgnte™

wlows 10

SISTEMAS OPERACIONAIS DE  N/D Dall Hybrig ©
THIN CLIENT™

1 ne Uburtu® Lewge® 2204 LTS, Bd bas

OPCOES DE MEMORIAY  [URS o & GB {1 de H G, 45
LERS de 16 GB (1de 16 GR). 4 800 MH
GRS de 16 CB 12 de § G, 4.800
DDRE de 3

CORE ¢

channel DORAga 4GB M de 4 GH;_ 2200 bz, single ehanng
5 Hz, single channg!

a channe i a8
e Db g =, dual channe!
GE). 4.800 Mt ye channal D0OR4 ge 16 GB ‘_: de 16 el 3 200 2447, sngle channel
16 GB). 4.800 MHz, duat charnal DORA Je 16 GB 12 da B 5R; 3200 MH2, dugl ehannel

g3
Ol

Sy

{2 e

BERS de {2 de 32 QB 4800 Mz, dual channal [BURA de 32 GB 2 de 32 GH1. 3200 MHL single channgl
B¢ da MHZ, dual channel

L0 MHZ. dual channel

203 RPM
200 RPM

hivide, classe 25

DRIVES DE HDS PRIMARIOS ® o 512 6B, PCle
de | TB. PCle Nvtda, clansa 25
2233 de dWhde, clas
de 512 GB, PCh A8, clases
CdetTB. PCia N
M2 2230 de 256 GB, PCle

M.2 2280 de S12 G, |

3 GE, PCle i

\is, rincse 28

Ed
e
o

wiha, class

‘Ii 3¢

<AMe. criptegratia automatica, classe 35
fe. classe 40

siptogratia automatics, classe A0
Aes coptografia autormatics, classe 40

PLACA GRAFICA 0 com pEocessadaras intel® Fentium® Gold G24007

3 Qrafics
1134007, 13

TG00, = aranca Infel™ UHD 230 com prosaseaiores intel® Core™ 13131007

215135007 &5 134007 do 139 geragin
granca ntel® le D700

i* Cora™ 15-13500T.

Pian snadaras

TELA Mo
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OPTIPLEX

Micro

RECURSO
NUMERO DO MODELO!

SUPORTES E MONTAGENS

ECOSSISTEMA DE
PERIFERICOS

COR DO CHASSI

PORTAS

SLOTS

DIMENSOES

CAMERA
Aupio?
SEM FIO

BATERIA PRIMARIA

UNIDADE OPTICA

ESPECIFICACAO TECNICA
Optifiex micre Plus 70170
tonagem

a Dail pai

maoritoias Sdrie £ coim exviensor da

base — mic
hentagam VESA dupls da com te pars adaptado: — microasihin clent
Suporta afl In one para niceo da Dell - MES22
Braga de monitor dnico da Bell - MGATD
Suporte vertical para deskien da Delt — micro/thn client
1 VESA de paredessol g me £ micte/

MMonitor Dol

Farator Dall L

hManitar Dall

Manitor Call

IBLL — LI2425H
ChAZ.

K00

Freto padrao da Dell, resing

Parte frontal:

5.2 de 29 goragdo cormn PowerShore
C* Gen 242
universa

1 porte de entisdaseaits de dudic perg reéterelds

Parte traseira:
Pporta Ethernet R4S

video o

opcisnal

& 1Y geragso com .

Zportas USB 324229

¢ e eregia
r M2 2230 a placas s B

alots pare S0 M2 2230 ou M2

Dimensdes para os EUA

oliag)ada

nr (142 pok

iede 178 iy Gendias)

Paen (minimo): 1.07 kg (236 1

P

) 1,31 ke

NS

ESPECIFICACAO TECNICA

Optifley micro 7010

— o/ thin elient

Montagerr @ da Dell com cepa para FSU — micros
thin clien
hAnri

Mersite
e
Maonite

(&

Webcam Uell Pro 2K — W

VMiva-vor [
(SR E: €0 [ 0 e WHEOD2

Wiva-voz mbvel com adaprador aa Delt — MH302IP

Freto padis da el resing

Parte frontal:

Parte traseira:

1 porra Ethe

1 perta de video eonnal 1 / £ R3)AVGEALISE
som DiaplayPort am smade olternative @ Fower Delivary)
1A PS2./sar Al apeonal

d poitas t 32de 1% ger
t DlaplayPort 143 (HBR2)
1 ponta HORMI falk {1820 » 1200 0 G0 HE)

1 porta para adaptadsr de anergia

Dimensaes para os EUA
Aftura 132 mm (717 polegsdas)

Largyira. 1427 o

Pty

Largura, 3G s (142 polag
e, 178

Pl n {7200 o

Peso (manimo): 109 kg (2411

kg (2.8

Pezo ung

1o
MATY
Controlador da dudo Reaitek, ALCAAS, Judio de ales dehinigao

2 40 GHz/5 GH2 /8 GHz, Wi-Fi £F
tooth®

E. el MIRACL 454 Miy

L CETAY 1em T para ©

Hz, Wi-Fi b

A0 GHzA GHz WI-FIL 6

Realtgk RTLOALZBE. 242 MINMO 1201 N
eWi-I0 8021 av ). cartao sem fin para Glual
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OPTIPLEX

Micro

RECURSO

NUMERO DO MODELD'

ESPECIFICACAO TECNICA

OptiFiex micro Plus 7

ENERGIA

SUSTENTABILIDADE

corn MEPS ds Aus 2 da Nova Jelindis

srag Gas Lomp

Zorea do Sl
Rokis da Unido Europaia

Fghis da China

REGULAMENTACAQ [REGT'

GARANTIAYS = anos de garantia be

emnto

< @y

3 anes t 1o peal no o

1w Gia vnl

4 angs o oo sarigo 1o loesl no pr
5 anog
3 anos de Pro

4 s G Pro

ot Fius i tCoTh sRrwiGn 1 (9231 o prowinio cia Sl

f anca de PraSupport Plus for Chent can servige na Inzal no privdmo dia (il

MANUTENCAG DE DANO 0 da Mansiengao de dano acidantal
ACIDENTAL  ; 5nc

=8

&0 de dann €

an e

Fance de Manuterghio de dano acidential

e

SOFTWARE DE SEGURANGAS

Coingyansnto oo Si

i flevien

Agenti oo Dell

Absolute Control (P} — opgdesde 1.3, 4 e £ anne

Absouts Ragilie i opedes de 1, 3. 4 e B anos

opelisde ) 3.469

Abapiure Rasencs (Pramium), SLED

Absciunte Visibility (Srandmd) — opgdes de 5 anos

hicAtee Busingss Frote

HARDWARE DE SEGURANCA  Slot Jo ¢ebo Ue segurangs hensnaton
4re de cadeado

1T & siol de frava e

Juranga Jg2 chassi

Inrerrugitor deinvasio pars chass

1 02 viclagac di cede e sup mentos

Satelll melianos Trusted P TP 20

Teckido com smart card

ticrasalt Windows Bitloskar

S0 B

Limpaza de

Linidactes de ar anamenta com coptogeatia automaries [Cpal, Fif

Aoduls TPM 28

Intgi Authanticale

ESPECIFICACAO TECNICA

OpaniPiss mierio 70010

arectur dlndnieo 0o 4.5 mm

Adaptador CA de SO W, conentor clindrnien de 4.5 rm

Fei

Embalagern feita com maters

adt e mat

Y ASHCO TR

i de loop fechads
clado ¢ renovivel

Ofurtas de muitipack di

"0 99 tabrica

Mgurages reqistradas da EPEAT dispo
< qualincades Ja t NERGY STAR disporivans

agiins com cartiticacdn |00 BO dispuniveis

e Lom OF O MEPE dos EUA disponivars
ompative: corn MEPT da Auslidlia e da Nova Zeldrndis

CNNGUragliay Comygy

& armenTais

da Dell

3 1236 de G

e aman

1 ann ca garanta bAsica com e vien da harware no iocal apos diagndatico
EMOIG

2 nnes de Fetensso da garaniis Lisies

I anes de Fdensio da garartis bisicz

S U EXTensso da g antia 09303

< unes

£ anes do Extensd da garanta pasins

L0 ve local no provimo dia uti

SUppent cam serve,o o focal ne progimo Jia utl

& e ProSuppert com abreino no fual ne proximo dia utl

1 anos e P SOM SEIICH NG GGGl Tv3 proxmo dia atil

& anaas e Pr N local ne proeimo dla Ot

M corm servigo no lezal no prosirmo da oul

2anas e Profupnort Blus for Ciem com servign no local ne préximo dia il

7

port Plus for SoM RBVICO no local ro proxime dia util
4 qnos de Prafuppet UPIUS ter Chent 20 381vig0 1o 1ecal 1o peeximo tia il

asrvins v iocal no prdxime dia dul

UpEort Phs (o Clent cor

£ anos de Pr

Earo de Manutengae de dang acdental

sgan de o ¥ich

3 anos de Man

wghe da anno adental

aental

INGAE da dang

1 anes de har

B oanGs do Marstengse o dano andantal

Asnwantd dg

red Devie

Agente do Dal Tiy
Aby
Atsclute Rosfience (Pramium? -

sde L3 debanod
cpgdes de 1, 3 de B ancs
onglesde 1.3, 42 5 anos

Contean (Prod — opg
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§ SISTEMA

g INFORMATICA

PROPOSTA COMERCIAL

AO
MUNICIPIO DE PLANALTO
EDITAL DE PREGAO N° 062/2023

A empresa Sistema Informatica Com. Imp. e Exp. Ltda., estabelecida na Avenida Setecentos, Galpdo 17, Sala Box 22, TIMS,
Serra — ES, CEP: 29.161-414, inscrita no CNPJ sob n® 22.204.648/0005-46, neste ato representada por Alexandre de Souza
Teixeira Junior, Socio Administrador, RG MG-14.824.657, CPF 103.471.136-99, vem por meio desta, apresentar Proposta de
Precos ao Edital de Pregao Eletronico n® 062/2023 em epigrafe que tem por objeto a REGISTRO DE PRECOS visando a
contratacao de empresa especializada em fornecimento de equipamentos de tecnologia da informacao (Computadores e
Notebooks) de uso coorporativo, com suporte técnico on-site de, no minimo 36 (trinta e seis) meses, para renovagao do
parque tecnolégico do Municipio de Planalto PR, conforme segue:

Descricao ' ~ Qtd.  Valor Unit. Valor Total
9 | DESKTOP BASICO 86 R$ 5.444,50 R$ 468.227,00
Marca: Dell
Modelo: Optiplex 7010 Micro
Processador Intel Core i3-13100T
Sistema Operacional Windows 11 Pro em portugués
Memaria de 8GB DDR4 (1x8GB) DDR4 3200MHz
Disco sélido SSD de 256GB PCle NVMe M.2
Teclado Multimidia com fio Dell KB216 - em Portugués
Mouse Optico com fio Dell MS116 - Preto
Placa de Rede Wi-Fi 6E (802.11ax), 2x2, Bluetooth 5.2 com Antena
Interna
Trusted Platform Module (TPM dedicado ativado)
Adaptador CA 65 Watt
Cabo de Alimentacdo no padrao brasileiro
Alto-falante interno
Stand vertical para OptiPlex Micro
Monitor Dell 23.8" P2422H
Garantia e suporte técnico do fabricante contra problemas de
hardware e software, pelo periodo de 3 anos, com atendimento no
local, modalidade 24x7 (ProSupport)
10 | DESKTOP INTERMEDIARIO 88 R$ 6.393,67 R$ 562.642,96
Marca: Dell
Modelo: Optiplex 7010 Micro
Processador Intel Core i5-13500T
Sistema Operacional Windows 11 Pro em portugués
Memaria de 8GB DDR4 (1x8GB) DDR4 3200MHz
Disco solido SSD de 256GB PCle NVMe M.2
Teclado Multimidia com fio Dell KB216 - em Portugués
Mouse Optico com fio Dell MS116 - Preto
Placa de Rede Wi-Fi 6E (802.11ax), 2x2, Bluetooth 5.2 com Antena
Interna
Trusted Platform Module (TPM dedicado ativado)
Adaptador CA 65 Watt
Cabo de Alimentacao no padréo brasileiro
Alto-falante interno
Stand vertical para OptiPlex Micro
Monitor Dell 23.8" P2422H
Garantia e suporte técnico do fabricante contra problemas de
hardware e software, pelo periodo de 3 anos, com atendimento no
local, modalidade 24x7 (ProSupport)

o rf Q{\
Matriz Filial

Rua Rio de Janeiro, 514 Rua Cel. Ribeiro de , 24
Pogos de Caldas - MG - CEP: 37701-011 Pouso Alegre - MG I@ 3093



ﬁ SISTEMA

INFORMATICA

11 |ALLIN ONE

Marca: Dell

Modelo: Inspiron 5420 All In One

Processador Intel Core i5-1335U

Sistema Operacional Windows 11 Pro em portugués

Intel® UHD com meméria gréfica compartilhada

Memaria de 8GB DDR4 (1x8GB) 3200MHz

Disco Solido SSD de 256GB PCle NVMe M.2

Tela IPS Full HD de 23.8" (1920 x 1080), anti-reflexo e borda infinita e
camera (Webcam) Full HD RGB de 1080p a 30 fps

Teclado e mouse Dell Pro KM5221W Branco em Portugués

Placa de Rede Wi-Fi 6E (802.11ax), 2x2, Bluetooth 5.2 com Antena
Interna

Adaptador CA de 90 W

Cabo de Alimentacao no padrao brasileiro

Garantia e suporte técnico do fabricante contra problemas de
hardware e software, pelo periodo de 3 anos, com atendimento no
local, modalidade 24x7 (ProSupport)

39

R$ 6.901,46 R$ 269.156,94

VALOR TOTAL: RS 1.300.026,90

(um milhao, trezentos mil, vinte e seis reais e noventa centavos)

INFORMACOES GERAIS:

* Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens, inclusive frete com a

carga e descarga.

* O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessdo publica de PREGAQ

ELETRONICO.

= Declaramos estar cientes e de acordo com as condicdes do edital e seus anexos.
* A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo das condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

Serra, 23 de novembro de 2023.

ALEXANDRE DE Assinado de forma digital por
SOUZATEIXEIRA /ionessesiiiosns

JUNIOR:103471 13699 Dados: 2023.11.20 14:11:12-03'00'

Sistema Informatica (CNPJ 22.204.648/0005-46)
Alexandre de Souza Teixeira Junior — Sécio Diretor
CPF: 103.471.136-99

Matriz
Rua Rio de Janeiro, 514
Pogos de Caldas - MG - CEP: 37701-011

Filial
Rua Cel. Ribeiro de Abreu, 242
Pouso Alegre - MG - CEP: 37550-000



