MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ N° 76.460.526/0001-16
Praga Sdo Francisco de Assis, 1583 - CEP: 85.750-000
e-mail: planalto@rline.com.br
Fone: (046) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
PLANALTO - PARANA

TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO INTERESSADO
1.1. Todas as secretarias municipais.

2. OBJETO:

Contratacdo de empresa de servicos de telecomunicacbes para a
implementacéo, operacdo e manutencao de um link de acesso, sincrono, dedicado a
internet, na velocidade de 150Mbps, 100% garantida, com disponibilidade 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante 07(sete) dias da semana, a partir de sua ativacao até
o término do contrato, mediante implantacdo de link de comunicacdo de dados de
ativa a ser instalado na sede da Prefeitura Municipal usando infraestrutura de fibra
Optica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execucao do servico e
suporte técnico, pelo prazo de 24 meses. Também serd objeto deste termo a
disponibilizacdo de até 30 pontos de conexdo(Transporte IP) com a sede da
Prefeitura, garantindo velocidade entre 15Mbps e 20Mbps, com suporte a
tunelamento, VLAN e roteamento TCP-IP, para aquisicdo parcelada, durante a
vigéncia do contrato, conforme necessidade destas Secretarias, observadas as
caracteristicas e demais condicfes definidas neste edital e seus anexos.

3. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
RUDINEI PAULO MARQUES CORREA E EDERSON A. KOBS

4. JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO

4.1. Atualmente, o municipio de Planalto mantém um link que é utilizado para
acessos a Internet e divulgacdo e execucdo de seus servicos ao publico externo. Na
arquitetura atual, o link é responsavel por sustentar toda utilizagdo da Internet dentro
do 6rgao e todos servicos disponiveis ao publico externo. Esse cenario contempla o
fato de que a internet exerce papel preponderante para que 0 municipio consiga
satisfazer, com efetividade, sua missao institucional fornecendo diversos servicos,
dentre eles: informagdes, servicos online, acesso a internet em todas as unidades
administrativas municipais (escolas, unidades basicas de saude), acesso a emisséo
de nota fiscal eletrbnica, emissdo de guias de iptu, alvaras, licitacbes, area de
servidor/intranet, acessos aos sistemas e outros.
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4.2. Da especificacdo dos servigos:

a) Item 1 — Fornecimento mensal de servico de Link de Internet Dedicados de
150Mbps (Mbps — Mega bits por segundo), através de fibra 6tica com velocidade
100% garantida, a ser instalado na sede da prefeitura municipal de Planalto — PR;

b) Item 2 - Fornecimento mensal de servico de transporte entre 0s pontos
solicitados, sendo estes dentro da &rea urbana do municipio, através de fibra ética
com velocidade garantida entre 15 e 20 Mbps, até a sede da prefeitura municipal de
Planalto — PR, com suporte a tunelamento, VLAN e roteamento TCP-IP.

4.3. Caracteristicas Minimas solicitadas:

e Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana,

e Garantia total da banda contratada;

e Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

e Um endereco IP fixo para cada ponto contratado, inclusive o link principal;

¢ Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 150Mbps para o link
principal, e entre 15 e 20 Mbps para os demais pontos.

e Suporte Técnico para a conexdo devera ser prestado em horario de expediente da
Prefeitura (Manha: 8h as 11h30min — Tarde: 13h30min as 17h30min) com prazo
maximo de 04 horas para solucdo de problemas, apdés a abertura do chamado
técnico;

e Apés a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em
contato com a Prefeitura para fins de andalise do problema em no maximo 45
minutos;

e O suporte técnico devera ser prestado a qualquer servidor do municipio de
planalto, sendo que a contratada devera apresentar um numero de chamado
Municipio de Planalto — PR Secretaria de Administracdo Departamento de
Informatica 3 para posterior acompanhamento;

e A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM;

e Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 150 Mbps
(Cento e cinquenta megabits por segundo) para o ponto central, e taxa de
transmissdo entre 15 e 20 Mbps (Entre quinze e 20 megabits por segundo) full
duplex, isto é, a taxa de transmisséo fornecida devera ser a mesma para entrada e
saida, simultaneamente.

¢ A interligacdo deve ser em conexao permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da Prefeitura até a conexdo a infraestrutura de comunicagdo da
Contratada;

e Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Optica, como meio de acesso,
vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso.
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¢ A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e
eguipamentos necessarios a prestacao do servico.

e ApOs a implantagdo do link, solicitagbes de instalagdo, retirada e alteracdo de
caracteristicas fisicas j& existentes, incluindo as configura¢cdes em equipamentos de
comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-do através de
solicitagcdes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitacées deverao
ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias.

¢ A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalacdes fisicas
nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a
implantacdo dos servigos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras
Opticas, adaptacao de tomadas, etc).

4.4. Instalagado do Link Dedicado:

e O Link Dedicado deverd ser instalado e configurado na sede da Prefeitura
Municipal, de modo que, todos os computadores das Redes da Prefeitura deverao
acessar integralmente todos os servicos da Internet (Navegacdo, envio e
recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servicos), sem qualquer restricdo ou
distincdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada
para que os Servidores da Prefeitura possam ser devidamente configurados com o0s
novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer
transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais transparente possivel;

e A empresa vencedora devera instalar e configurar o Link Central, deixando o
mesmo em total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdes
de Proxy(Squid) e regras de firewall utilizadas pela Prefeitura.

e Os equipamentos necessarios para a interligacdo(modems, roteadores, etc..)
deveréo ser fornecidos pela Contratada.

5 .DEFINICAO E QUANTIDADE DO OBJETO:

ITEM | QUANT. | UNID. OBJETO PRECO PRECO TOTAL
UNIT.
1 24 MES |Link dedicado de Internet 4.050,00 97.200,00

através de fibra-optica, com
velocidade de 150MBits,
100%  garantida, a ser
instalada na sede da
Prefeitura Municipal de
Planalto — PR.

relacionados e velocidades de
15mb a 20mb até a sede da
prefeitura Municipal de
Planalto. Com suporte a

2 720 UN |Transporte IP entre os pontos 30,00 21.600,00




MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ N° 76.460.526/0001-16
Praga Sdo Francisco de Assis, 1583 - CEP: 85.750-000
e-mail: planalto@rline.com.br
Fone: (046) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
PLANALTO - PARANA

tunelamento, VLAN e
roteamento TCP-IP.(mensal)
através da Tecnologia de fibra
optica

TOTAL R$118.800,00

O custo total estimado do objeto, importa no valor aproximado de R$118.800,00
(Cento e dezoito mil e oitocentos reais).

6.CONDICOES DE AQUISICAO E DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. O Link Central, bem como os pontos de acessos deverdo ser instalados e
configurados nos locais definidos pela Prefeitura Municipal num prazo de 30
dias(trinta dias) a contar da data de assinatura do Contrato.

6.2. A Empresa vencedora devera instalar e testar os pontos.

6.3. O requerimento devera ser enviado ao Departamento de Licitacdo/Compras do
Municipio que verificar4 a possibilidade da aquisicdo e encaminhard o respectivo
pedido a empresa vencedora do certame, juntamente com a respectiva nota de
empenho.

6.4. Prazo para Suporte:

a) O Suporte Técnico para as conexdes deverd ser prestado em horario de
expediente da Prefeitura(Manh&: 08hs as 11h30min — Tarde: 13h30min as
17h30min) com prazo maximo de 04 horas para solucdo de problemas, apés a
abertura do chamado técnico;

b) Apds a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em
contato com a Prefeitura para fins de andalise do problema em no maximo 45
minutos;

c) O suporte técnico devera ser prestado a qualquer servidor do municipio de
Planalto devidamente identificados, sendo que a contratada devera apresentar um
namero de chamado para posterior acompanhamento;

6.5. Requisitos Técnicos Obrigatorios:

a) A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal
(backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificacdo pelo cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de
prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este
julgar necessario.

b) O servigco contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliacbes sem
que estas impliguem na interrupcéo do restante das conexdes do cliente. Para a



MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ N° 76.460.526/0001-16
Praga Sdo Francisco de Assis, 1583 - CEP: 85.750-000
e-mail: planalto@rline.com.br
Fone: (046) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
PLANALTO - PARANA

efetivacdo de tais modificacbes/ampliacbes devera a contratante consultar a
contratada para a definicdo de novas condi¢cdes técnico-comerciais(viabilidade,
velocidades e valores), bem como agendamento de paralisacoes.

c) A solucdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utilizem padrfes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a
seguranca dos dados.

d) A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitacdo, néo
repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos
mesmos.

e) A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes preventiva ou de
ampliagcdo em sua estrutura(Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre
outros), que possam acarretar a paralisagdo ou baixa de performance na
comunicacdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, deverd comunicar a
Contratante com no minimo 05(cinco) dias de antecedéncia.

f) A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de
defeitos(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A
substituicdo devera ser feita em no maximo 2(duas) horas apds aberto o chamado.
g) Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo fornecidos pela
Contratada.

h) A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de
Emergéncia — 24 horas(fora do horéario de expediente, finais de semana e feriados),
para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisacdo do
Link Central.

6.6. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

6.6.1. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,
rompimento, defeitos em fusBes ou outros problemas de natureza fisica, os links
afetados deverao ser restabelecidos em, no maximo, 4(quatro) horas;

6.6.2. Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um ndmero de
telefone que possibilite um atendimento de 24(vinte e quatro) horas/dia, 7(sete) dias
por semana, para eventuais chamados técnicos, este nimero atuard como central
de atendimento das ocorréncias do servico das ligacdes para ele efetuadas. Se
necessario, a prefeitura abrira as ocorréncias diretamente com o consultor
responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico,
a licitante devera disponibilizar um identificador Unico(nimero de chamado) para
facilidade no acompanhamento das solucdes;

6.6.3. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada preferencialmente ela
equipe de TI(Tecnologia e Informacéo), porém, cada unidade remota podera realizar
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a abertura e acompanhamento do chamado, ficando o seu fechamento condicionado
ao aceite da pessoa que fez a solicitacao.

6.7. DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

a) O servico prestado deverd ter sua qualidade medida mensalmente, sendo
emitidos relatérios por parte da contratada, exibindo os seguintes critérios:

b) Disponibilidade do Ilink de comunicacdo de dados conforme critérios
estabelecidos;

¢) Quantidade de chamados Abertos/Encerrados;

d) Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

e) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

6.8. OBRIGAQOES DA CONTRATADA:

a) Obedecer as especificacdes constantes neste Termo;

b) Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servigos, ressaltando
que

todas as despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas
obrigacdes serdo de responsabilidade da contratada;

c) Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;

d) O retardamento na entrega do objeto/execucédo dos servicos, ndo justificado
considerarse-a como infracdo contratual;

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao interessado;
f) Manter com a Contratante relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato,
confirmados por escrito;

g) Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do
contrato,

compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo,
inclusive

0s previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento
necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;

h) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes
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assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de
licitacdo, consoante o0 que preceitua o inciso Xlll do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93,
atualizada.

6.9. OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE

6.9.1. Constituem obrigacdes da contratante:

a) Exercer a fiscalizacdo da execucéao do objeto licitado;

b)Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais;

c)Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

d) Facilitar por todos os meios o cumprimento da execucao pela CONTRATADA,
dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
empregados da contratada, cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas;

e) Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;
f) Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituicdo e se as
especificacdes sdo as mesmas descritas neste termo de referéncia;

g) Comunicar por escrito a CONTRATADA o nédo recebimento do objeto/néo
prestacao do servico, apontando as raz6es de sua ndo adequacao aos termos
contratuais;

h) A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo
sobre o cumprimento das especificacdes e condicbes deste objeto;

i) O recebimento do objeto deste Termo serda provisério, para posterior
verificacdo, da sua conformidade com as especificacdes e da proposta pela
area técnica competente, garantindo sua conformidade com o objeto licitado;

6.10. PADRONIZACAO:

6.10.1 Os links serdo dedicados para cada conexdo e que garantam largura de
banda de 100% (cem por cento) para trafego de aplicacdes IP (Internet Protocol) de
qualquer classe de servico. Caso a contratada ndo disponha da velocidade
solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior, porém, o preco a ser
pago ndo podera ser superior ao do link solicitado;

6.10.2. As velocidades deveréo ser simétricas.

6. 11.DISPONIBILIDADE:
6.11.1. A disponibilidade do servigco sera calculada por link para periodo de um
més(trinta dias), terd& como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més.



MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ N° 76.460.526/0001-16
Praga Sdo Francisco de Assis, 1583 - CEP: 85.750-000
e-mail: planalto@rline.com.br
Fone: (046) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
PLANALTO - PARANA

Quando da ativacao os dias serdo consecutivos, a partir da ativacdo do servico até o
altimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servigo.

6.12. SUPORTE DE SERVICOS:

a) Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificacdo
de todo o enlace(modems e link).

b) A Prefeitura também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia entre
os valores apurados pela Prefeitura e o contratado, sera aplicado o valor médio e
posterior avaliacdo para levantar os valores reais.

c) Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmisséo, pelo
contratado dos servigos, sempre que houver solicitagdo da Prefeitura, sem custos
adicionais.

d) A contratada deverd manter uma central de servigos para atendimento técnico
com um numero telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro de
chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do
ano.

e) Manutencdo do link com defeito. Os servicos de assisténcia técnica serao
realizados em qualquer horério, sete dias por semana.

f) Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da
ocorréncia, que seja de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento
passara a ser contado a partir do acesso do técnico ao local, para a resolucédo do
problema.

e) As interrupcdes programadas para manutencdes preventivas, serdo efetuadas no
periodo compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo
e/ou segunda-feira, e comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco
dias, sendo que este tipo de servico sO serd realizado com o aval da Prefeitura.
Quando este periodo for extrapolado, incorrerd em penalidade; Casos excepcionais
deverdo ser tratados de comum acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo de
cinco dias de comunicacdo ndo for obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada,
incorrerd em penalidade.

6.13 INSTALACAO:

6.13.1 Quando da assinatura do contrato a Contratada tera até 30 dias(trinta dias)
para efetuar a instalacao, incluindo o prazo de aprovacéo do projeto pela empresa
detentora da infraestrutura a ser utilizada.
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6.14. As empresas fornecedoras dos links deverdo disponibilizar software de
monitoramento de atividades dos links contemplando no minimo as informacdes
abaixo relacionadas:

a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizac&o por usuario logado;

b) Monitoramento do status de portas(ativa, desconectada, administrativamente
desativada);

c) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda(SNMP, SFlow ou similar);

e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda,;

f) Geracédo de relatorios com diversos niveis de granularidade;

g) Disponibilizacdo de acesso para usuario da Prefeitura, com permissédo para
acessar e visualizar o status do link em tempo real,

h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede(marca/modelo).

6.15. A empresa licitante deve negar o fornecimento dos itens e a prestacao dos
servicos caso estes sejam solicitados sem a elaboracdo do requerimento e as
informacdes previstas no subitem.

6.15.1. A recusa fundamentada neste subitem ndo gera responsabilidade ou
penalizacdo para a empresa vencedora do certame.

6.15.2. O ndo cumprimento do disposto neste item enseja a nulidade da contratagcéo
e responsabilizacdo do ordenador de despesa por improbidade administrativa.

6.16. O fornecimento dos produtos pela empresa vencedora do certame sem a
prévia elaboracdo do requerimento configura a concorréncia da empresa para a
nulidade do ato, configurando a ma-fé da contratacéo, possibilitando a anulagcéo de
eventual nota de empenho emitida e o ndo pagamento dos produtos, sem prejuizo
da adocdo das medidas cabiveis para aplicacdo das penalidades previstas na Lei
12.846/2013.

6.17. As solicitacbes deverdo ser carimbadas e assinadas pela comissdo de
recebimento, para fins de recebimento definitivo dos servicos.

7. GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO
7.1. O contrato sera acompanhado, controlado, fiscalizado, gerenciado e avaliado
pela Secretaria de Administracdo desta municipalidade.
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Planalto - PR, 13 de Agosto de 2018.

RUDINEI PAULO MARQUES CORREA
Secretéario de Administracao

EDERSO A. KOBS
Diretor de Informética

INACIO JOSE WERLE
Prefeito Municipal de Planalto
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